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TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. OBJETO  

 

1.1. Visa o presente Termo de Referência à contratação de empresa para a prestação de 

serviços de CENTRAL DE RAMAIS, INCLUINDO MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA, 80 

(OITENTA) APARELHOS COM PONTOS DE RAMAIS, PARA AS TRÊS UNIDADES, em 

atendimento às necessidades das Unidades de Pronto Atendimento 24h – UPA’s 24h de Austin 

Dr. Moacyr de Carvalho, Dra. Gisele Palhares Gouvea e Comendador Soares, localizadas no 

município de Nova Iguaçu, conforme as especificações e condições contidas no presente Termo 

de Referência.  

 

1.2. Quantitativo por unidade: 

ITEM DESCRIÇÃO UNID 

MEDIDA 

UPA 

AUSTIN 

UPA CS UPA DRA. 

GISELE 

1 CENTRAL  UNID 1 1 1 

2 APARELHOS RAMAIS UNID 25 30 25 

 

1.3. Manutenção Preventiva mínima de 01 (uma) vez ao mês; Manutenção Corretiva conforme 

chamado; Treinamento de Equipe; Suporte Técnico Presencial com visita em até 12 (doze) horas 

para chamados críticos, que prejudicam o atendimento nas UPAS, e 48 (quarenta e oito) horas 

para chamados não críticos; Suporte Remoto com atendimento em até 02 (duas) horas; Troca de 

peças e equipamentos com substituição até a devolução; 

 

1.4. A empresa deverá executar seus serviços nas seguintes unidades de saúde: 

 

ITEM UNIDADE ENDEREÇO 

1 

UPA 24H AUSTIN DR. MOACIR 

DE CARVALHO 

R. Cel. Monteiros de Barros, 783 - Austin - Nova Iguaçu 

- RJ, 26087-190 

2 

UPA 24H DRA. GISELA 

PALHARES GOUVEIA 

R. Álvaro Gonçalves, 103 - Vila de Cava - Nova Iguaçu 

- RJ, 26052-300 

3 

UPA 24H COMENDADOR 

SOARES 

R. dos Quartéis 221 - Comendador Soares - Nova 

Iguaçu - RJ, 26275-320 
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2. JUSTIFICATIVA  

 

2.1. A presente contratação justifica-se para garantir a comunicação interna e externa 

eficiente entre os setores. A utilização de ramais permite maior agilidade na comunicação, 

redução de custos com ligações externas e organização no fluxo de informações, assegurando 

melhor desempenho das atividades administrativas e assistenciais. A manutenção preventiva e 

corretiva é essencial para evitar interrupções nos serviços, preservar a vida útil dos 

equipamentos e assegurar a disponibilidade contínua do sistema, garantindo o adequado 

funcionamento da infraestrutura de telefonia das unidades. 

 

3. PERFIL DA UNIDADE / CAPACIDADE INSTALADA: 

 

3.1. Uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas é uma estrutura de saúde que 

oferece atendimento médico de urgência e emergência durante todo o dia, todos os dias da 

semana. Sua importância reside na capacidade de fornecer assistência imediata a pacientes 

que necessitam de cuidados médicos urgentes, mas que não são considerados casos para 

atendimento hospitalar de alta complexidade. As UPAs contribuem significativamente para 

desafogar os hospitais, garantir atendimento rápido e eficiente, e salvar vidas em emergências. 

 

3.2. A UPA 24H AUSTIN DR MOACYR A DE CARVALHO fica localizada na Rua Coronel 

Monteiro de Barros, nº 783, no bairro de Austin, no município de Nova Iguaçu, estado do Rio de 

Janeiro, possui aproximadamente 686,82m² de ocupação e atende à população das seguintes 

regiões: Belford Roxo, Duque de Caxias, Itaguaí, Japeri, Magé, Mesquita, Nilópolis, Queimados, 

São João de Meriti, Seropédica e Rio de Janeiro. É classificada como UPA 24h PORTE II e OPÇÃO 

IV, atua como componente pré-hospitalar fixo da Rede de Atenção às Urgências (RAU), 

exercendo o papel de centro de referência e excelência destinada ao atendimento aos usuários 

por demanda espontânea. É composta por: 

 

02 Consultórios para Classificação de 

Risco; 

04 Consultórios Médicos; 

01 Sala de Procedimentos; 

01 Sala de Coleta; 

01 Sala de Medicação e Inalação; 
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01 Sala de Ultrassom e Eletrocardiograma; 

01 Sala de RX; 

01 Sala Vermelha; 

01 Sala de Observação Adulto; 

01 Sala de Observação Infantil; 

01 Sala de Laboratório; 

01 Sala Esterilização; 

01 Sala Morgue; 

01 Sala Isolamento; 

01 DML – Depósito de Material de Limpeza; 

01 Sala Farmácia; 

01 Sala Almoxarifado; 

01 Sala Administração; 

05 Banheiros; 

01 Sala de Repouso Médico; 

01 Sala de Repouso Enfermagem; 

01 Refeitório; 

Externo: 

01 Sala Gerador; 

01 Sala SAMU; 

01 Sala Epidemiológica; 

01 Usina Gases; 

01 Estacionamento; 

 

3.3. A UPA 24H DRª GISELE PALHARES GOUVEA – VILA DE CAVA fica localizada na Rua 

Álvares Gonçalves, n° 103, no bairro de Vila de Cava, no município de Nova Iguaçu, estado do Rio 

de Janeiro, possui 470,11m² de área construída e atende à população das seguintes regiões: 

Belford Roxo, Duque de Caxias, Itaguaí, Japeri, Magé, Mesquita, Nilópolis, Queimados, São João 

de Meriti, Seropédica e Rio de Janeiro. É classificado como UPA24h PORTE II e OPÇÃO IV, atua 

como componente pré-hospitalar fixo da Rede de Atenção às Urgências (RAU), exercendo papel 

de centro de referência e excelência destinada ao atendimento aos usuários por demanda 

espontânea. É composta por: 

 



 
 

Página 4 de 11 

 

01 Consultório para Classificação de Risco Adulto e 

Infantil; 

02 Consultórios Médicos Adulto; 

02 Consultórios Médicos Infantil; 

01 Quarto Individual; 

01 Sala de Procedimentos; 

01 Sala de Coleta; 

01 Sala de Medicação e Inalação; 

01Sala de RX; 

01 Sala de Observação Infantil; 

01 Sala de Observação Adulto; 

01 Sala Vermelha; 

01 Sala de Eletrocardiograma; 

01 Sala de Laboratório 

Externo: 

01 Sala Gerador 

01 DML – Depósito de Material de Limpeza 

01 Sala SAMU 

01 Sala Morgue 

01 Sala Manutenção 

01 Sala Usina de Gases 

01 Estacionamento  

 

3.4. A UPA 24H COMENDADOR SOARES fica localizada na Rua dos Quarteis, 221, no bairro 

de Comendador Soares em Nova Iguaçu, possui uma área de 1.079,02m² e atende a população 

das seguintes regiões: Mesquita, Belford Roxo, Duque de Caxias, Seropédica, Miguel Pereira, 

Japeri, Queimados e Rio de Janeiro. É classificado como UPA 24h PORTE III e OPÇÃO VIII, atua 

como componente pré-hospitalar fixo da Rede de Atenção às Urgências (RAU), exercendo papel 

de centro de referência e excelência destinada ao atendimento aos usuários por demanda 

espontânea. É composta por: 

 

02 Consultórios para Classificação de 

Risco; 

06 Consultórios Médicos; 
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01 Sala de Medicação; 

01 Sala de Inalação; 

01 Sala de RX; 

01 Sala de Ultrassom; 

01 Sala de Sutura; 

01 Sala de Odontologia; 

01 Sala de Gesso; 

01 Sala Vermelha; 

01 Sala de Observação Individual; 

01 Sala de Observação Adulto; 

01 Sala de Observação Infantil; 

01 Salas de Isolamento  

Externo: 

01 Estacionamento  

01 Sala de Manutenção  

01 Sala de Limpeza 

01 Sala Usina Gases 

 

4. PROPOSTA COMERCIAL 

 

4.1. O proponente interessado deverá apresentar proposta, exibindo a descrição detalhada 

do objeto, sendo obrigatório conter:  

 

i.Prazo de validade, não inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua 

apresentação;  

ii.Apresentar o preço mensal, separado por unidade, descrevendo sua composição, a partir da 

apresentação dos valores unitários, bem como o valor global abrangendo todas as unidades, 

expressos em algarismos com duas casas decimais e por extenso, em moeda corrente nacional. 

Em caso de divergência entre o valor expresso em algarismos e por extenso, prevalecerá o por 

extenso.  

iii.Os preços deverão estar de acordo com os preços de mercado atualizados, descritos em 

algarismos e por extenso (total), prevalecendo este último em caso de divergência, expresso em 

moeda corrente;  

iv.Nos preços apresentados na proposta estão incluídos TODOS os insumos, utensílios, 
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equipamentos, vestuário, EPI, etc; necessários para execução do serviço, bem como eventuais 

valores dos adicionais de insalubridade,  

v.Nome do banco, o código da agência e o número da conta corrente e da empresa, para efeito de 

pagamento;  

vi.Nome ou razão social do proponente, CNPJ, endereço completo, telefone, fax e endereço 

eletrônico (e-mail) para contato;  

 

4.2. O critério de julgamento da proposta será o menor valor.  

 

5. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS DA CONTRATADA:  

 

5.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigações constantes no TERMO DE 

REFERÊNCIA, seus anexos, contrato e sua proposta, assumindo exclusivamente os seus riscos 

e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto e, ainda:  

5.2. Disponibilizar e manter em perfeito funcionamento todos os equipamentos objeto do 

contrato. 

5.3. Realizar manutenção preventiva, no mínimo uma vez ao mês, visando identificar e corrigir 

falhas antes que comprometam o sistema. 

5.4. Realizar manutenção corretiva, sempre que houver falhas ou interrupções, de forma a 

restabelecer o pleno funcionamento do sistema no menor tempo possível. 

5.5. Atender aos chamados de suporte remoto em até 02 (duas) horas após a solicitação. 

5.6.  Atender aos chamados de manutenção corretiva presencial em até 12 (doze) horas, 

prorrogáveis para até 48 (quarenta e oito) horas apenas em casos não críticos. 

5.7. Substituir equipamentos que apresentarem defeitos irreparáveis, sem ônus adicional 

para a CONTRATANTE. 

5.8. Disponibilizar canal de atendimento (telefone, e-mail ou sistema) para abertura e 

acompanhamento de chamados. 

5.9. Garantir que todos os serviços sejam realizados por profissionais qualificados e em 

conformidade com as normas técnicas aplicáveis.  

5.10. Responsabilizar-se integralmente pelos serviços contratados, nos termos das 

legislações vigentes. 

5.11. Treinar a equipe responsável, quando necessário, quanto à utilização básica dos 

aparelhos e funcionalidades do sistema de ramais. 

5.12. Manter histórico de manutenções, preventivas e corretivas, com relatórios detalhados a 
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serem encaminhados mensalmente ao fiscal do contrato.  

5.13. Atender às solicitações de acréscimo ou redução dos serviços, desde que devidamente 

formalizadas pelo Fiscal do Contrato, observados os limites estabelecidos pela legislação 

vigente. 

5.14. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade em relação às informações, 

documentos e quaisquer dados a que tiver acesso ou conhecimento durante a execução do 

contrato, sendo vedada a sua divulgação, reprodução ou utilização para fins diversos do objeto 

contratual. 

5.15. A CONTRATADA deverá apresentar relatórios mensais contendo, no mínimo: 

a) Quantidade de equipamentos locados e sua descrição; 

b) A descrição das manutenções preventivas realizadas, com data, local e identificação dos 

pontos atendidos;  

c) Registro dos chamados corretivos, discriminando: data/hora de abertura, prazo de 

atendimento, providências adotadas e data/hora de conclusão. 

d) Relação dos equipamentos substituídos ou peças trocadas no período. 

e) Eventuais ocorrências relevantes que impactaram o funcionamento dos serviços. 

f) Assinatura do responsável técnico da CONTRATADA. 

 

6. LEGISLAÇÕES A SEREM CUMPRIDAS PELA CONTRATADA 

 

6.1. Edital de Concorrência n.º 003/SEMUS/2023 da Secretaria Municipal de Saúde de Nova 

Iguaçu (SEMUS) e Contrato de Gestão n.º 030/SEMUS/2023 firmado com a Secretaria Municipal 

de Saúde de Nova Iguaçu (SEMUS), bem como seus termos aditivos. 

6.2. Outras normas aplicáveis ao tipo de serviço contratado mesmo que não listadas no 

presente termo de referência. 

 

7. PRAZO/ VIGÊNCIA DA CONTRATAÇÃO: 

 

7.1. Será firmado contrato com a empresa vencedora, delimitando as responsabilidades de 

cada parte, com vigência até 16 de agosto de 2027. 

7.2. O contrato decorrente do presente TERMO DE REFERÊNCIA encontra-se diretamente 

vinculado à vigência do Contrato de Gestão celebrado entre o INSTITUTO POSITIVA SOCIAL e a 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE DE NOVA IGUAÇU – SEMUS. 
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7.3. O contrato poderá ser prorrogado por igual ou menor período, mediante termo aditivo ou 

apostilamento, desde que renovada a vigência do referido Contrato de Gestão. 

7.4. A referida vinculação implica na extinção automática do contrato decorrente deste 

TERMO DE REFERÊNCIA, em caso de não renovação, não prorrogação ou rescisão do Contrato 

de Gestão, independentemente do motivo. 

7.5. A cada 12 (doze) meses poderá ser realizada pesquisa visando comprovar a 

economicidade e a manutenção da vantajosidade da contratação. Caso a proposta da 

CONTRATADA deixe de se apresentar como a mais vantajosa, o contrato poderá ser rescindido 

antecipadamente, de pleno direito, sem qualquer indenização à CONTRATADA. 

 

8. DOCUMENTOS 

 

8.1. No ato da contratação devem ser apresentados os seguintes documentos da empresa 

vencedora: 

 

8.1.1. HABILITAÇÃO JURÍDICA 

 

1 ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL EM VIGOR DEVIDAMENTE 

REGISTRADO NA JUNTA COMERCIAL, EM SE TRATANDO DE SOCIEDADES COMERCIAIS. NO 

CASO DA SOCIEDADE POR AÇÕES, APRESENTAR TAMBÉM DOCUMENTO DE ELEIÇÃO DE SEUS 

ADMINISTRADORES. REGISTRO COMERCIAL EM SE TRATANDO DE EMPRESA INDIVIDUAL. 

2 CÓPIA DE IDENTIDADE E CPF DOS SÓCIOS E/OU MEMBROS DA DIRETORIA COM 

MANDATO VIGENTE    

3  CNPJ (ativo)     

4 INSCRIÇÃO ESTADUAL ou INSCRIÇÃO MUNICIPAL    

REGULARIDADE FISCAL    

5 CERTIDÃO REGULARIDADE FAZENDA FEDERAL (NACIONAL) CONJUNTA INSS  

6 CERTIDÃO REGULARIDADE FAZENDA ESTADUAL - ICMS ou ISENÇÃO  

7 CERTIDÃO REGULARIDADE FISCAL - DÍVIDA ATIVA - PGE   

8 CERTIDÃO REGULARIDADE FAZENDA MUNICIPAL - ISS ou ISENÇÃO 

9 CERTIDÃO REGULARIDADE FGTS   

10 CERTIDÃO TRABALHISTA - CNDT  

   

8.1.2. HABILITAÇÃO COMPLEMENTAR  
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11 BALANÇO PATRIMONIAL, DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO DE EXERCÍCIO E DEMAIS 

DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS DO ÚLTIMO EXERCÍCIO.  

12 ALVARÁ DE LOCALIZAÇÃO   

 

8.1.3. HABILITAÇÃO TÉCNICA (DE ACORDO COM O OBJETO)  

  

13 ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA, EXPEDIDO POR ÓRGÃO, ENTIDADE PÚBLICA OU 

PRIVADA QUE DENOTE A EXECUÇÃO DE SERVIÇO SIMILAR EM QUANTIDADE E 

CARACTERÍSTICAS, DEVIDAMENTE REGISTRADO NA ENTIDADE PROFISSIONAL COMPETENTE, 

QUANDO COUBER E A CRITÉRIO DO IPCEP, LEVANDO EM CONTA A NATUREZA E GRAU DE 

COMPLEXIDADE   

14 CERTIDÃO DE REGISTRO VIGENTE NO COMPETENTE CONSELHO REGIONAL LEGAL 

INERENTE À ATIVIDADE   

15 COMPROVAÇÃO DE VÍNCULO PERMANENTE COM UM RESPONSÁVEL TÉCNICO, 

ATRAVÉS DA APRESENTAÇÃO DO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO OU DA INCLUSÃO 

NO QUADRO FUNCIONAL DA EMPRESA. O RESPONSÁVEL TÉCNICO (RT), DEVERÁ ESTAR 

REGULARMENTE INSCRITO NO CONSELHO COMPETENTE.    

16 ALVARÁ SANITÁRIO   

17 CERTIFICADO DE BOAS PRÁTICAS DE FABRICAÇÃO E CONTROLE POR LINHA DE 

PRODUÇÃO/ PRODUTOS   

18 NÚMERO DO REGISTRO DO PRODUTO/ MEDICAMENTO/ EQUIPAMENTO JUNTO AO 

MINISTÉRIO DA SAÚDE   

 

9. DO PAGAMENTO 

 

9.1. Ressalvada circunstância imprevista, o pagamento será efetuado, por meio de ordem 

bancária, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da apresentação da respectiva Nota 

Fiscal, com o aceite devidamente atestado, juntamente com o relatório dos serviços 

efetivamente realizados e do material utilizado, de acordo com os valores unitários constantes 

da proposta da CONTRATADA. 

9.2. A CONTRATADA, para obter o atestamento da Fiscalização de que trata o subitem 

anterior, deverá estar em dia com o recolhimento das cotas da Previdência Social (INSS), bem 
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como dos depósitos do Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), débitos trabalhistas, 

impostos Federais, Estaduais e Municipais. 

9.3. Juntamente com as guias dos impostos acima mencionados deverá a CONTRATADA 

apresentar cópia da folha de pagamento dos funcionários que prestem serviço nas unidades de 

saúde geridas pela CONTRATANTE, caso possua. 

9.4. A CONTRATANTE poderá deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a 

multas ou indenizações devidas pela CONTRATADA. 

9.5. A CONTRATADA deverá apresentar Relatório Mensal das atividades, cuja elaboração 

deverá ser delineada com a Fiscalização do Contrato. 

9.6. A CONTRATADA deverá garantir a continuidade na prestação dos serviços, ficando 

estabelecida a tolerância de 60 (sessenta) dias para atraso nos pagamentos. A interrupção ou 

descontinuidade do serviço por motivo de falta de pagamento poderá ensejar aplicação de 

penalidades  e/ou rescisão contratual, nos termos do contrato. 

9.7. A CONTRATADA declara ciência de que os pagamentos decorrentes da contratação 

dependem exclusivamente do efetivo e integral repasse de verbas públicas provenientes do 

Contrato de Gestão n° 030/SEMUS/2023, celebrado entre a CONTRATANTE e o Município de 

Nova Iguaçu, por meio de sua Secretaria Municipal de Saúde, em razão da ausência de recursos 

próprios para custear tais obrigações financeiras.  

 

10. DA FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 

 

10.1. A Fiscalização do serviço será exercida por um representante nomeado pelo INSTITUTO 

POSITIVA, a quem incumbirá acompanhar os serviços e atestar a sua conformidade com as 

quantidades, prazos e especificações técnicas, determinando à CONTRATADA as 

providências necessárias ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como rejeitar 

todo e qualquer serviço que não atenda as especificações contidas no contrato, ou no 

Instrumento Convocatório e no Termo de Referência, devendo anotar e enquadrar as 

infrações contratuais constatadas e solicitar a sua imediata correção. A não apresentação 

dos documentos citados acima pela CONTRATADA obstará o pagamento pelo serviço 

prestado, até a efetiva entrega dos documentos solicitados pela CONTRATANTE. 

 

 

11. DAS PENALIDADES E IMPEDIMENTOS 
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11.1. No caso de descumprimento de cláusulas contratuais, o INSTITUTO POSITIVA poderá 

aplicar as sanções previstas em lei e descritas no contrato. 

 

12. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

12.1. Qualquer omissão ou tolerância das partes em exigir o fiel cumprimento dos termos e 

condições deste Termo de Referência, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará o 

direito de a parte exigir seu cumprimento a qualquer tempo. 

12.2. Em decorrência da presente contratação, sob qualquer hipótese ou em qualquer 

situação, não se presumirá a eventual existência, ou se estabelecerá a presunção de qualquer 

vínculo societário e/ou empregatício, ou obrigações de caráter trabalhista e previdenciário entre 

as partes, por si, seus contratados, prepostos e/ou empregados, e não serão fiadoras das 

obrigações e encargos trabalhistas e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a 

exclusividade e responsabilidade por tais obrigações, inclusive nas esferas civil e penal. 

 

 

INSTITUTO POSITIVA SOCIAL 
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PROPOSTA TÉCNICO COMERCIAL 
REDES, CFTV & TELEFONIA | 

IMPLANTAÇÃO E MANUTENÇÃO 
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INSTITUTO POSITIVA 
Endereçado a(o) 
 
COMPRAS 
aos cuidados de 

 

 
Prezados, 

Conforme nossa reunião, temos a satisfação de apresentar a Proposta 
Técnico-Comercial para atender as necessidades de Telecomunicações do 
INSTITUTO POSITIVA, através da implantação e manutenção de sistema de 
CFTV. 

A solução apresentada é baseada em tecnologia de ponta, qualidade na 
prestação do serviço e alto grau de disponibilidade. Procurou-se ainda adotar 
uma solução comercial, que contemple uma política de preços compatível 
com a realidade do mercado em relação à proposta técnica apresentada. 

Deste modo a NAVEGAI visa contribuir para o crescimento de seu negócio, 
tornando-o melhor preparado para a usabilidade ao máximo da qualidade 
oferecida por nossos serviços.  

Estamos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se fizerem 
necessários. 

 
 
Atenciosamente, 

 

 

André Scheiner 
Projetos 
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NOSSA EMPRESA 
 

A NAVEGAI fornece serviços dados e voz para o mercado corporativo 
nacional. 
 

O principal objetivo da NAVEGAI é ser líder em soluções de 
telecomunicações para médias e grandes empresas, oferecendo suporte 
personalizado e equipamentos com a mais alta tecnologia.  Garantimos aos 
nossos clientes a entrega do melhor serviço! 

A NAVEGAI possui as licenças SCM (Serviço de Comunicação Multimídia) e 
STFC (Serviço de Telefonia Fixa Comutada) concedidas pela ANATEL para 
operar legalmente, em todo o Brasil. 

Os serviços de transmissão de dados da NAVEGAI estão preparados para 
integrar toda a rede da sua empresa. Fazendo uso de tecnologia de ponta, 
disponibilizamos os recursos necessários para conectar matriz, filiais e 
clientes com total segurança e agilidade. 

O conteúdo desta proposta é estritamente confidencial, sendo a presente 
documentação, propriedade da NAVEGAI. 
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NOSSO BACKBONE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A NAVEGAI possui PRESENÇA NACIONAL, oferecendo aos nossos clientes, grandes 
capacidades de escoamento de tráfego de dados e de voz. 
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NOSSA TROCA DE TRÁFEGO 

A NAVEGAI está conectada a rede mundial de computadores através de 
conexões com algumas das principais operadoras brasileiras, fazendo com 
que nossos clientes usufruam uma rede de alto desempenho. Essa rede é 
composta de múltiplas saídas internacionais entre países da América Latina e 
Estados Unidos, além de pontos de troca de tráfego com os principais ISP´s 
nacionais e internacionais. 

 

NOSSO MONITORAMENTO 

A NAVEGAI possui um sistema de gerenciamento próprio e muito eficiente 
de toda a rede IP, monitorando todos os dispositivos 24 horas por dia e 7 dias 
por semana. 

 

NOSSA INFRA ESTRUTURA 

A NAVEGAI com sua já consagrada tecnologia e experiência em provimento 
de soluções em telecomunicações, apresenta uma solução completa para 
integração de voz e dados através de sistemas de última geração, aliados a 
eficiência e atendimento personalizado aos clientes. A estrutura montada 
pela NAVEGAI possibilitará uma integração com as principais operadoras do 
mercado, o que garante benefícios a experiencia de uso de nosso link tanto 
para o provedor como para o usuário da internet. 

Com os serviços de comunicação da NAVEGAI, o sua empresa poderá contar 
com uma variada possibilidade de aplicações, destacando-se as seguintes: 

Voz de alto desempenho, VPN´s (Virtual Private Networks) para 
conexão/integração de vários pontos de comunicação (Matriz – Filiais), 
Monitoramento de todos os ativos em sua rede, NOC, Suporte TI, Colocation 
e etc.; 
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NOSSAS CONDIÇÕES COMERCIAIS 
 

ITEM   DESCRIÇÃO      
       
MANUTENÇÃO E MANUTENÇÃO DE CFTV E REDES DAS UNIDADES 
IMPLANTAÇÃO DE VILA DE CAVA | COMENDADOR SOARES | AUSTIN 
CFTV E REDES  

 

 

 VALOR 
MENSALIDADE POR 

UND 

VALOR 
IMPLANTAÇÃO POR 

UND 

VALOR MENSAL 
TOTAL POR UND 

REDES & 
CFTV R$ 5.230,00 R$ 0,00 R$ 5.230,00 

TELEFONIA R$ 1.500,00 R$ 0,00 R$ 1.500,00 
 

 VALOR 
MENSALIDADE POR 

UND 

VALOR 
IMPLANTAÇÃO POR 

UND 

VALOR MENSAL 
TOTAL POR UND 

CFTV + 
REDES + 

TELEFONIA 
R$ 6.730,00 R$ 0,00 R$ 6.730,00 

 

TOTAL MENSAL 
R$ 20.190,00 (vinte mil cento e noventa reais) 
 

SERVIÇOS A SEREM FORNECIDOS 
Implantação e Manutenção de Redes  e de Sistema CFTV e Telefonia 
(Não contemplando cabos de CFTV em conformidade com o proposto e Não contemplado 
refazimento de cabos de rede também em conformidade com o proposto) 

 
PRAZO DE INICIO 
Em até 15 ( quinze) dias úteis. 
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VALIDADE DA PROPOSTA 
Esta proposta tem validade de até 10 dias. Após esse prazo, queiram por 
gentileza re-confirmar preços e demais condições comerciais. 
 

DADOS PARA FATURAMENTO 

Responsável Financeiro (Contas a Pagar): E-mail: 

  

Telefone Fixo (com código de área) Ramal Celular (com código de área) 

   

 

Razão Social: 

 

CNPJ: Inscrição Estadual: Inscrição Municipal: 

     

Logradouro: Numero: Complemento: 

    

Bairro: Cidade: UF: CEP: 

    

Gestor do Contrato: E-mail: 

  

Telefone Fixo (com código de área) Ramal Celular (com código de área) 
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Controle do Documento 

Propriedades 
 

Tipo do Documento: Proposta Técnica 

Código da Proposta: AV066 

Versão: 1.0 

Data: 08/09/2025 

Cliente: POSITIVA 

Produto e Serviços: CFTV Leasing 

Versionamento 
 

Versão Data Responsável Motivo 

1.0 08/09/2025 Carlos Cesar Confecção do documento 

Contatos e Responsabilidades 

Responsável para aspectos comerciais: 

Gerardo Antônio 

Telefones: +55 21 965810121 - E-mail: gerardo.espinoza@lotusict.com 

 
Responsável para aspectos técnicos: 

Carlos Cesar 

E-mail: carlos.cesar@lotusict.com 

mailto:gerardo.espinoza@lotusict.com
mailto:carlos.cesar@lotusict.com
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1. Sumário Executivo 

 
1.1 A Lotus ICT 

A LOTUS ICT, fundada em 2018 e possuindo mais de 200 

colaboradores, é uma empresa focada em fornecer serviços de 

tecnologia, software e infraestrutura que criam valor único para o seu 

negócio, fornecendo assessoria personalizada e soluções que 

possibilitam a transformação digital, garantindo resultados com rapidez e 

gerando impacto duradouro para sua organização. Buscamos 

excelência e inovação para nossos colaboradores e clientes. Com 

presença global, oferecemos soluções integradas que tem como foco 

principal, buscar eficiência ao seu negócio. 

 



4 

 

 

 

Promovemos inovação com eficiência em nossos projetos, 

entregamos valor sem limites: 
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1.2 Principais Clientes 
 

 
1.3 Alguns dos Serviços Lotus ICT 

1.3.1. Serviços Digitais 
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Além das linhas de ESM e IAS, oferecemos soluções: 

• Plataforma Integrada de colaboração corporativa 

• E-CDN para otimização de tráfego de vídeo em rede privada 

• Manutenção e extensão de garantia de Hardwares 

• Mainframe Software Management e Automated Mainframe 

Intelligence, para gerenciamento, automação e segurança 

de aplicações. 

Diferenciais Competitivos: 

• Automação e Orquestração de Processos e Aplicações 

(CONTROL-M). 

• Rápido ROI e Redução de Custos. 

• Escalabilidade e Flexibilidade. 

• Suporte e Atendimento 24/7. 

• Automações Avançadas e Plataformas Unificadas. 
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1.3.2. Professional Services 
 

 

 
Serviços realizados: 

• Assessment e implantação de processos, políticas de 

segurança da informação, segurança de dados 

• DPO as a Service 

• PMO as a Service 

• NOC as a Service 

• Suporte N1, N2 e N3 24x7 

• Alocação de profissionais em diversos segmentos da 

organização, através de body shop como também 

outsourcing. 

Diferenciais competitivos: 
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• Profissionais qualificados e certificados em diversas 

tecnologias de mercado 

• Equipe multidisciplinar 

• Integração com equipes internas, possibilitando o 

direcionamento de soluções econômicas e eficazes 

• Custo competitivo para alocação de profissionais 

1.3.3. Conectividade 
 

 

 
Especializado em fornecimento de conectividade, gerenciamento, 

operação e manutenção, através de projetos personalizados que criam 

valor único para os clientes. 

Diferenciais Competitivos: 
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• Conectividade estável e segura. 

• Monitoramento proativo com portal customizado. 

• Soluções da Starlink. 

• Escala global para fornecimento de equipamentos. 

• Utilização de Redes Neutras para acesso e backbone 

(Network as Service). 

• Cybersecurity competence e pós-venda diferenciado. 

1.3.4. Infraestrutura 
 

 

 
Oferecemos diversas soluções como: 

• Logística de importação e nacionalização de 

equipamentos; 



10 

 

 

 

• Segurança Preventiva, com estrutura defensiva e resiliência 

cibernética; 

• Inteligência de Ameaças com Next Generation Threat 

Intelligence, para gerência, planejamento, combate e 

previsão de ataques; 

Diferenciais competitivos: 

• Ampla quantidade de Soluções end-to-end, competitivas, 

integradas por um único provedor. 

1.3.5. Áudio e Vídeo 
 

 

 
Algumas de nossas soluções: 
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• Smart City: Câmeras de controle de perímetro e controle de 

acesso para grandes cidades. Controle Facial em entradas 

da cidade e prédios do governo para segurança. Central de 

monitoramento com soluções de áudio e vídeo para gestão 

de câmeras. 

• Segurança: Bodycams (uso pessoal) e Dashcams (uso 

viaturas) para órgãos de segurança. Videoconferência para 

reuniões seguras e painéis LED para ambientes de gestão de 

tráfego e gestão de serviços. 

• Órgãos Públicos: Solução de controle de perímetro, controle 

de acesso com reconhecimento facial. Central de 

monitoramento com dashboards analíticos com métricas 

pré-estabelecidas e Painéis inteligentes para gestão através 

de LED e videowall. 

Diferenciais Competitivos: 

• Consultoria para criação de qualquer tipo de analítico por 

meio da solução de IA. 

• Projetos e soluções customizáveis sob demanda. 

• Rádio comunicação IP67, e uso de Equipamentos para 

ambientes explosivos/combustíveis. 
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1.3.6. Automação Industrial 

 
Serviços executados: 

• Monitoramento, controle e automação de parâmetros 

físicos (temperatura, umidade, tensão/corrente, sensores 

de presença e outros) 

• Datacenters/ambientes de TI, estações de rádio base, sites 

agregadores distribuidores, site de acesso, sites longa 

distância, prédios industriais/CORE, sites de energia 

renovável OFF-Grid. 

• Análise dos dados gerados por nossa solução apontando 

possíveis problemas e causas para posterior tomada de 

decisão técnica/comercial. 

 

Diferenciais competitivos: 

• Reduzimos CUSTOS e RISCOS de operações. 

• Geramos maior eficiência nas rotinas de manutenção. 

• Geramos maior segurança na operação. 

• Aumentamos a vida útil dos equipamentos. 
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• Possibilitamos maior controle e visibilidade para os 

tomadores de decisão. 
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2. Proposta Técnica 

 
2.1 Introdução 

A Lotus ICT é especializada em soluções de tecnologia da informação e 

comunicação, oferecendo projetos completos de infraestrutura, 

segurança eletrônica e conectividade. Nosso objetivo é garantir a 

continuidade operacional das Unidades de Pronto Atendimento (UPA), 

fornecendo equipamentos modernos e de alto desempenho por meio 

de contrato de leasing de 12 meses, com suporte e acompanhamento 

técnico. 

 

2.2 Objetivo 

Esta proposta tem como objetivo apresentar a solução completa para a 

implantação de nova infraestrutura tecnológica nas seguintes unidades: 

• UPA Vila Cava 

• UPA Austin 

• UPA Comendador Soares 

A implantação contempla a substituição integral da infraestrutura 

atualmente utilizada, garantindo maior segurança, desempenho e 

confiabilidade dos sistemas de telefonia, controle de acesso, 

videomonitoramento e conectividade. 
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3. Escopo da Solução 

A solução proposta contempla o fornecimento em regime de 

leasing de todos os equipamentos listados, bem como a implantação, 

configuração e integração completa 

 

3.1 Rede e Conectividade 

• Firewall/roteador corporativo TP-Link Omada ER605 Gigabit: 

Gerenciamento centralizado e segurança na comunicação de dados. 

• Switches não gerenciáveis 24 portas (S1124G e S1128G-PA): 

Distribuição de rede com suporte a PoE, garantindo alimentação e 

conectividade para os dispositivos de monitoramento e controle. 

 

3.2 Videomonitoramento (CFTV IP) 

• Câmeras Dome IP Full HD (25/30 por unidade): Cobertura total 

das áreas internas e externas das UPAs, garantindo segurança e 

monitoramento contínuo. 

• NVD Intelbras 1432 (32 canais): Gravação e gerenciamento das 

imagens com suporte a múltiplas câmeras. 

• HDs de 6TB: Armazenamento local de longo prazo para as 

imagens de monitoramento (30Dias). 
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3.3 Telefonia Corporativa 

• PABX Impacta 68i: Central de telefonia robusta com suporte a 

ramais analógicos e digitais. 

• Placas de ramal analógico e tronco (Impacta): Expansão de 

capacidade conforme necessidade das unidades. 

• Telefones TC-60 ID e Telefone Pleno Preto: Equipamentos 

confiáveis para operação da recepção, portaria e setores 

administrativos. 

 

3.4 Controle de Acesso e Segurança Física 

• Controlador Facial SS 3531 MF Lite: Identificação rápida e segura 

por biometria facial. 

• Fechaduras eletromagnéticas FE20150 12V: Garantia de 

travamento e segurança no acesso restrito. 

• Botão de saída inox com suporte de caixa: Mecanismo de 

liberação de portas em casos necessários. 

• Fontes redundantes e nobreaks dedicados: Garantia de 

funcionamento ininterrupto em caso de falhas na rede elétrica. 

• Baterias seladas 12V: Sustentação do sistema em caso de quedas 

de energia. 

 

3.5 Audiovisual e Comunicação 

• Smart TVs LED 43” Full HD: Disponibilização de monitoramento 

interno, informações visuais ou apoio administrativo. 



17 

 

 

4. Equipamentos por UPA 

4.1 Unidade UPA Vila Cava 
 

UPA - VILA CAVA 

PRODUTOS QTDES. 

TP-LINK OMADA ER605 Gigabit 1 

CAMERA IP DOME FULL HD 2.8MM 30MT VIP 1230 D G5 25 

NVD IP 32 CAMERAS INTELBRAS 1432 1 

HD SATA 6TB WD64PURZ 1 

SWITCH NAO GERENCIAVEL 24 PORTAS 1000MBPS S1124G 3 

SWITCH NAO GERENCIAVEL 24P POE + 2P + 2SFP S1128G-PA 2 

GABINETE PABX IMPACTA 68i 1 

PLACA RAMAL ANALOG. P/ IMPACTA 16/40/68 (4RA) 8 

PLACA TRONCO IMPACTA 16/40/68 (2TR) 1 

TELEFONE TC-60 ID OU TERMINAL PORTARIA MAXCOM 1 

TELEFONE PLENO PRETO 24 

CONTROLADOR ACESSO FACIAL SS 3531 MF LITE 2 

BOTAO DE SAIDA INOX SOBREPOR C/CAIXA (BT 3000 IN) 2 

FECHADURA ELETROIMA FE20150 12V PRATA S/SENSOR 2 

FONTE DE ALIMENTACAO AC/DC 12,8V 2A - EF 1202 2 

FONTE DE ALIMENTACAO ININTERRUPTA FA1220S S/BATERIA 2 

BATERIA SELADA 12V 7A XB 1270 2 

SMART TV LED43" FUL HD 2 
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4.2 Unidade UPA - Austin 

 

UPA - AUSTIN 

PRODUTOS QTDES. 

TP-LINK OMADA ER605 Gigabit 1 

CAMERA IP DOME FULL HD 2.8MM 30MT VIP 1230 D G5 25 

NVD IP 32 CAMERAS INTELBRAS 1432 1 

HD SATA 6TB WD64PURZ 1 

SWITCH NAO GERENCIAVEL 24 PORTAS 1000MBPS S1124G 3 

SWITCH NAO GERENCIAVEL 24P POE + 2P + 2SFP S1128G-PA 2 

GABINETE PABX IMPACTA 68i 1 

PLACA RAMAL ANALOG. P/ IMPACTA 16/40/68 (4RA) 8 

PLACA TRONCO IMPACTA 16/40/68 (2TR) 1 

TELEFONE TC-60 ID OU TERMINAL PORTARIA MAXCOM 1 

TELEFONE PLENO PRETO 24 

CONTROLADOR ACESSO FACIAL SS 3531 MF LITE 2 

BOTAO DE SAIDA INOX SOBREPOR C/CAIXA (BT 3000 IN) 2 

FECHADURA ELETROIMA FE20150 12V PRATA S/SENSOR 2 

FONTE DE ALIMENTACAO AC/DC 12,8V 2A - EF 1202 2 

FONTE DE ALIMENTACAO ININTERRUPTA FA1220S S/BATERIA 2 

BATERIA SELADA 12V 7A XB 1270 2 

SMART TV LED43" FUL HD 2 
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4.3 Unidade UPA - COMENDADOR SOARES 
 

UPA - COMENDADOR SOARES 

PRODUTOS QTDES. 

TP-LINK OMADA ER605 Gigabit 1 

CAMERA IP DOME FULL HD 2.8MM 30MT VIP 1230 D G5 30 

NVD IP 32 CAMERAS INTELBRAS 1432 1 

HD SATA 6TB WD64PURZ 1 

SWITCH NAO GERENCIAVEL 24 PORTAS 1000MBPS S1124G 3 

SWITCH NAO GERENCIAVEL 24P POE + 2P + 2SFP S1128G-PA 2 

GABINETE PABX IMPACTA 68i 1 

PLACA RAMAL ANALOG. P/ IMPACTA 16/40/68 (4RA) 8 

PLACA TRONCO IMPACTA 16/40/68 (2TR) 1 

TELEFONE TC-60 ID OU TERMINAL PORTARIA MAXCOM 1 

TELEFONE PLENO PRETO 24 

CONTROLADOR ACESSO FACIAL SS 3531 MF LITE 2 

BOTAO DE SAIDA INOX SOBREPOR C/CAIXA (BT 3000 IN) 2 

FECHADURA ELETROIMA FE20150 12V PRATA S/SENSOR 2 

FONTE DE ALIMENTACAO AC/DC 12,8V 2A - EF 1202 2 

FONTE DE ALIMENTACAO ININTERRUPTA FA1220S S/BATERIA 2 

BATERIA SELADA 12V 7A XB 1270 2 

SMART TV LED43" FUL HD 2 
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5. Benefícios da Solução 

 
• Redução de custos iniciais: Modelo de leasing elimina a 

necessidade de investimento direto em equipamentos. 

• Atualização tecnológica: Equipamentos novos e modernos, 

evitando obsolescência. 

• Alta disponibilidade: Infraestrutura redundante e confiável para 

garantir funcionamento contínuo das UPAs. 

• Segurança e monitoramento: Controle de acesso e vigilância por 

vídeo em tempo real. 

• Suporte técnico especializado: Acompanhamento da Lotus ICT 

durante todo o contrato de leasing. 
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6. Prazo e Condições 

 
• Modelo de contratação: Leasing de equipamentos. 

• Duração: 12 meses. 

• Implantação: após aceite e assinatura da proposta comercial 

disponibilizaremos cronograma detalhado por unidade. 

• Suporte: Incluso durante todo o período contratual. 

 

6.1 Observações 

• Esta proposta não contempla custos com infraestrutura civil, tais 

como rompimento de piso, cortes em alvenaria ou qualquer 

adequação estrutural necessária ao ambiente físico. Tais serviços, 

caso necessários, deverão ser orçados à parte. 

• Estão inclusos apenas os equipamentos e materiais para instalação 

descritos neste documento. Qualquer item adicional, mesmo que 

essencial para o funcionamento da solução e não listado aqui, 

deverá ser avaliado separadamente. 

• O orçamento apresentado foi elaborado com base nas informações 

levantadas durante o survey e nas solicitações recebidas até o 

momento. Alterações no escopo, na quantidade de equipamentos ou 

nos requisitos técnicos poderão demandar novo levantamento 

técnico e novo orçamento 
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7. Conclusão 

 
• Com esta proposta, a Lotus ICT coloca à disposição sua expertise 

e infraestrutura para assegurar a continuidade e modernização 

tecnológica das três UPAs. Através do modelo de leasing, 

entregamos segurança, desempenho e confiabilidade, com 

suporte completo durante todo o contrato. 

• Estamos à disposição para reuniões de alinhamento e 

detalhamento das condições comerciais. 
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A TechValen 
 

A TechValen – Tecnologia e Inovação é uma empresa especializada em consultoria e 
soluções em TI, com foco em infraestrutura de redes, sistemas de segurança eletrônica 
e serviços de suporte tecnológico. Nosso propósito é oferecer soluções completas e 
personalizadas, garantindo que cada cliente tenha uma base tecnológica sólida, 
eficiente e preparada para os desafios do dia a dia. 

 

Nossos Diferenciais 
 

Com uma equipe técnica altamente qualificada e experiência em projetos de médio e 
grande porte, atuamos em todas as etapas: planejamento, implantação, manutenção 
preventiva, suporte corretivo e monitoramento contínuo. Essa visão integrada nos 
permite entregar não apenas equipamentos, mas resultados consistentes e 
mensuráveis, alinhados às necessidades de cada contrato. 

 

Princípios Fundamentais 
 

Acreditamos que tecnologia é um pilar essencial para a eficiência e a segurança de 
qualquer organização. Por isso, nosso trabalho se baseia em três princípios 
fundamentais: 

 

   Confiabilidade – garantir estabilidade e disponibilidade dos sistemas, evitando 

falhas que impactem serviços essenciais. 
 

    Segurança – proteger dados, acessos e informações críticas em conformidade 

com normas técnicas e com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD – Lei nº 
13.709/2018). 
 

      Inovação – adotar soluções modernas e escaláveis, sempre alinhadas às 

melhores práticas do mercado. 
 

Nosso compromisso 
 

Nosso compromisso vai além da simples entrega de equipamentos: buscamos 
estabelecer parcerias de longo prazo, oferecendo suporte próximo, atendimento ágil e 
relatórios transparentes sobre toda a operação. 
 

Reafirmamos nosso papel como aliados estratégicos na área de TI, apoiando a gestão das 
Unidades de Pronto Atendimento de Nova Iguaçu e contribuindo diretamente para a 

continuidade e eficiência dos serviços prestados à população. 
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Proposta de Locação de Equipamentos de CFTV e Rede de Dados, 

Incluindo Manutenção Preventiva e Corretiva 

 

1. Escopo dos Serviços 

 
Gestão de Infraestrutura de Rede e CFTV 
 

• Implantação e configuração de 300 pontos de rede de dados e 80 pontos de CFTV. 

• Instalação de 06 televisores LED 43” para monitoramento de chamados. 

• Instalação de 06 controladores de acesso facial. 

• Gerenciamento de switches, roteadores VPN e servidores de gravação. 

• Monitoramento contínuo da performance da rede e dos sistemas de vídeo. 

 

Manutenção Preventiva e Corretiva 
 

• Preventiva mensal obrigatória, com inspeção em todos os equipamentos. 

• SLA: Suporte remoto em até 2h, atendimento presencial em até 12h para chamados 
críticos e 48h para não críticos. 

• Substituição imediata de equipamentos defeituosos, sem custo adicional. 
 

Treinamento e Capacitação 
 

• Capacitação da equipe local para uso dos sistemas de CFTV, rede e controle de acesso. 

• Entrega de manuais e orientações práticas. 
 

Relatórios Mensais 
 

• Registro de manutenções preventivas realizadas. 

• Histórico de chamados corretivos e prazos de atendimento. 

• Relação de peças substituídas e ocorrências relevantes. 
 

Confidencialidade e Segurança 
 

• Armazenamento seguro das imagens e dados, com acesso restrito e protegido por senha. 

• Compromisso com o sigilo absoluto, em conformidade com a legislação vigente, em 
especial a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (Lei nº 13.709/2018). 

• Garantia de que todo tratamento de dados seguirá princípios de finalidade, necessidade, 
transparência e segurança, assegurando a integridade e privacidade das informações. 

 

2. Projeto – Suporte e Manutenção 

 
O suporte e a manutenção preventiva/corretiva descritos no Item 1 serão aplicados às três 
unidades abaixo, conforme os quantitativos: 
 

UPA 24H - AUSTIN DR. MOACYR DE CARVALHO  
 

• 100 pontos de rede 

• 25 pontos de CFTV 

• 25 ramais 

• 2 televisores 

• 2 controladores de acesso facial 
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UPA 24H DRA. GISELE PALHARES GOUVEIA   
 

• 100 pontos de rede 

• 25 pontos de CFTV 

• 25 ramais 

• 2 televisores 

• 2 controladores de acesso facial 
 

UPA 24H COMENDADOR SOARES 
 

• 100 pontos de rede 

• 30 pontos de CFTV 

• 30 ramais 

• 2 televisores 

• 2 controladores de acesso facial 
 
 

3.  Composição da Implementação Inicial 

 
A implementação inicial contempla todos os equipamentos, materiais e serviços necessários 
para atender às especificações do Termo de Referência, abrangendo a instalação, configuração 
e ativação dos sistemas de CFTV, rede de dados, telefonia PABX e ramais. 
 
O escopo inclui o cabeamento estruturado completo, a criação de pontos de rede física e lógica 
para dados e voz, bem como a aquisição e instalação de televisores para monitoramento de 
chamados de atendimento e de controladores de acesso com reconhecimento facial, 
assegurando maior segurança, confiabilidade e eficiência operacional nas unidades atendidas. 
 
 

Relação de Equipamentos que serão utilizados na implantação 

Item Qtd Descrição / Finalidade 

Control iD Facial iDAccess ou 
similar 

6 
Controladora de acesso facial para 
autenticação e controle de entrada 

TP-LINK Load Balance Gigabit ou 
similar 

3 Roteador carga e segurança de rede 

Câmera Dome IP Full HD Intelbras 
ou similar 

80 
Sistema de CFTV FULLHD para 
monitoramento  

Switch Intelbras 48 Portas Gigabit 
ou similar 

9 
Switches de alta capacidade para rede 
estruturada 

NVR 32 canais Intelbras ou similar 3 Gravação contínua de imagens IP 

PABX Intelbras para até 30 ramais 
ou similar 

3 
Integração e comunicação interna entre 
setores 

Smart TV LED 43” Full HD ou 
similar 

6 Visualização de câmeras e chamados 

Cabo Cat5E ou superior  Cabeamento estruturado de rede 

Conectores de Rede RJ11/RJ45  Conectividade de dados e telefonia 
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4.  Valores  

 
Os valores apresentados a seguir contemplam as mensalidades referentes aos serviços de 
manutenção preventiva, corretiva e suporte técnico para as três unidades de Pronto Atendimento 
(UPAs) de Nova Iguaçu. 

 

Descrição Valor Valor por extenso 

Valor Mensal (por unidade) R$ 6.735,00 
Seis mil setecentos e trinta e cinco 
reais 

Valor Mensal global (3 unidades) R$ 20.205,00 Vinte mil duzentos e cinco reais 

Total anual global (3 unidades) R$ 242.460,00 
Duzentos e quarenta e dois mil 
quatrocentos e sessenta reais 

 
Observações Importantes 
 

• Não haverá cobrança de implantação inicial, estando todos os custos já contemplados na 
mensalidade. 

• A mensalidade inclui: manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico remoto e presencial, e 
emissão de relatórios mensais. 

• Os valores globais representam a cobertura integral das três UPAs de Nova Iguaçu.  
 
 

5. Condições Comerciais 

 
• Prazo de pagamento: até 30 dias após apresentação da Nota Fiscal e relatório mensal. 

• Forma de pagamento: boleto ou transferência bancária. 

• Validade da proposta: 90 dias a contar da data de envio. 
 

Todos os valores incluem mão de obra, insumos, EPIs e materiais necessários. 

 
 

6. Considerações Finais 

 
A TechValen coloca-se à disposição para quaisquer esclarecimentos e reforça seu compromisso 
em assegurar a continuidade operacional, a segurança patrimonial e a eficiência dos serviços 
de TI e CFTV nas UPAs de Nova Iguaçu. 
 
Todos os serviços serão executados conforme as melhores práticas de mercado, garantindo 
conformidade com as especificações do Termo de Referência 

 
 

Atenciosamente, 
 
 
 
 
Diego Carvalho 
Gerente de Projetos 
TechValen – Tecnologia e Inovação LTDA 
CNPJ: 54.497.397.0001-06 
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Código 
do Ato

2024/00821165-9

Presidência da República
Secretaria de Micro e Pequena Empresa
Secretaria de Racionalização e Simplificação
Departamento de Registro Empresarial e Integração
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

NIRE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM OUTRA UF)

xx.xxx.xxx-x
Tipo Jurídico

Sociedade empresária  limitada
Porte Empresarial

Microempresa

Nº do Protocolo

04/10/2024 17:06:42

JUCERJA
Último arquivamento:

BRAGANCA TELECOMUNICACOES LTDA

NIRE: xx.xxx.xxx-x

Boleto(s): 104871360
Hash: FAC21CEB-A1EF-46BA-A60D-29C5FF051648

 - 

2 0 2 4 / 0 0 8 2 1 1 6 5 - 9 

Orgão Calculado Pago
Junta 469,00 469,00
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REQUERIMENTO

Ilmo Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

BRAGANCA TELECOMUNICACOES LTDA
requer a v. sa o deferimento do seguinte ato:

090

Código 
Evento Descrição do ato / Descrição do eventoQtde.

039 1 Contrato / Inscrição de Transferência de Sede de Outra UF
xxx xxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxx xxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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xxx xxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Requerente

Nome: Nirley Gonzaga de Oliveira

Assinatura:  ASSINADO DIGITALMENTE
O Requerente DECLARA, sob sua responsabilidade pessoal, sem 
prejuízo das sanções administrativas, cíveis e penais, a veracidade 
dos documentos e assinaturas apresentados no presente processo

Telefone de contato: 2124166588

E-mail: kronn.gonzaga@terra.com.br

Tipo de documento: Digital

Data de criação: 04/10/2024
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Local
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MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO, INDÚSTRIA, COMÉRCIO E SERVIÇOS

Secretaria da Micro e Pequena Empresa e Empreendedorismo

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integração  

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

IDENTIFICAÇÃO DOS ASSINANTES

CERTIFICO QUE O ATO DA BRAGANCA TELECOMUNICACOES LTDA, NIRE 33.2.1354888-4, 

PROTOCOLO 2024/00821165-9, ARQUIVADO EM 07/10/2024, SOB O NÚMERO (S) 

33213548884, FOI ASSINADO DIGITALMENTE.

CPF/CNPJ Nome

766.676.507-04 NIRLEY GONZAGA DE OLIVEIRA

Gabriel Oliveira de Souza Voi

Secretário Geral
1/1

07 de outubro de 2024.

_______________________________
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

 
 
 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA
 

 
NÚMERO DE INSCRIÇÃO
51.832.760/0001-04
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
16/08/2023

 
NOME EMPRESARIAL
BRAGANCA TELECOMUNICACOES LTDA

 
TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
NAVEGAI

PORTE
ME

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Serviços de comunicação multimídia - SCM

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS
42.21-9-05 - Manutenção de estações e redes de telecomunicações
43.21-5-00 - Instalação e manutenção elétrica
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informática
47.61-0-03 - Comércio varejista de artigos de papelaria
61.41-8-00 - Operadoras de televisão por assinatura por cabo
61.90-6-01 - Provedores de acesso às redes de comunicações
61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizáveis
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutenção e outros serviços em tecnologia da informação
71.12-0-00 - Serviços de engenharia
71.19-7-04 - Serviços de perícia técnica relacionados à segurança do trabalho
73.19-0-02 - Promoção de vendas
73.19-0-03 - Marketing direto
77.33-1-00 - Aluguel de máquinas e equipamentos para escritórios
82.19-9-99 - Preparação de documentos e serviços especializados de apoio administrativo não especificados
anteriormente
82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA
206-2 - Sociedade Empresária Limitada

 
LOGRADOURO
R MARIA DE JESUS BOTELHO

NÚMERO
00121

COMPLEMENTO
********

 
CEP
23.080-280

BAIRRO/DISTRITO
CAMPO GRANDE

MUNICÍPIO
RIO DE JANEIRO

UF
RJ

 
ENDEREÇO ELETRÔNICO
CARLOSCAER@GMAIL.COM

TELEFONE
(21) 9668-0135

 
ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR)
*****

 
SITUAÇÃO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL
16/08/2023

 
MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL

 
SITUAÇÃO ESPECIAL
********

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL
********

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 15/09/2025 às 16:31:58 (data e hora de Brasília). Página: 1/1



MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E À DÍVIDA
ATIVA DA UNIÃO

 
Nome: BRAGANCA TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 51.832.760/0001-04 

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Nacional  cobrar  e  inscrever  quaisquer  dívidas  de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
não constam pendências em seu nome, relativas a créditos tributários administrados pela Secretaria
da  Receita  Federal  do  Brasil  (RFB)  e  a  inscrições  em  Dívida  Ativa  da  União  (DAU)  junto  à
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2/10/2014.
Emitida às 13:59:00 do dia 23/08/2025 <hora e data de Brasília>.
Válida até 19/02/2026.
Código de controle da certidão: 8643.B1F9.43C8.DF10
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.



GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

CERTIDÃO DE REGULARIDADE FISCAL Nº:

Código de verificação de autenticidade:

09-2025/3087850
7bfbc52232c979d9c108c10c29703eec

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS - CND

IDENTIFICAÇÃO DO REQUERENTE

Raiz de CNPJ: CAD-ICMS:

RAZÃO SOCIAL:

CERTIFICAMOS, para os fins de direito, e de acordo com as informações registradas nos Sistemas Corporativos da
Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento, que, até a presente data,
NÃO CONSTAM DÉBITOS perante a RECEITA ESTADUAL para o requerente acima identificado, ressalvado o
direito de a Receita Estadual cobrar e inscrever as dívidas de sua responsabilidade, que vierem a ser apuradas.

EMITIDA EM: 04/09/2025 ÀS 09:38:42

VÁLIDA ATÉ:

Certidão emitida com base na Resolução SEFAZ nº 109 de 04/08/2017

OBSERVAÇÕES

De acordo com o § 2º, do Art. 3° da Resolução SEFAZ 109/2017, esta certidão abrangerá a regularidade fiscal de
todos os estabelecimentos do requerente que possuam a mesma raiz de CNPJ, inscritos ou não no Cadastro de
Contribuintes do ICMS do Estado do Rio de Janeiro.

Esta certidão deve estar acompanhada da Certidão Negativa da Dívida Ativa, emitida pelo órgão próprio da
Procuradoria Geral do Estado, nos termos da Resolução Conjunta PGE/SER nº 33/2004.

A autenticidade desta certidão pode ser confirmada pela Internet (https://fisco-facil.fazenda.rj.gov.br/SATI-
FiscoFacil/publico/autenticidadeHashCertidao/consultaAutenticidadeHash.xhtml).

A verificação de débitos é efetuada pelo CNPJ do requerente, abrangendo sua regularidade fiscal e de
estabelecimentos que porventura possuir com mesma raiz de CNPJ. A razão social, quando indicada, é informação
apenas ilustrativa.

O campo CAD-ICMS atesta a situação do CNPJ do requerente no Cadastro Estadual de Contribuintes do ICMS:
ATIVO - estabelecimento inscrito e ativo; DESATIVADO - estabelecimento inscrito e desativado; NÃO INSCRITO
- estabelecimento sem qualquer inscrição. No caso de estabelecimento inscrito no CAD-ICMS, sua identificação
deverá ser obtida pelo Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral (www.fazenda.rj.gov.br).

A condição de não-inscrito ou desativado não desobriga o requerente de possuir inscrição ativa no Cadastro de
Contribuintes do ICMS do Estado do Rio de Janeiro caso exerça atividade relacionada no artigo 20 do Anexo I da
Parte II da Resolução SEFAZ nº 720/2014.

51.832.760 Ativo

BRAGANCA TELECOMUNICACOES LTDA

03/12/2025



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS EM DÍVIDA ATIVA

Certifico que, em consulta ao Sistema da Dívida Ativa no dia  01/09/2025  , em referência ao pedido  228046/2025  , NÃO CONSTA DÉBITO INSCRITO  em
Dívida Ativa para o CPF ou CNPJ informado abaixo:

RAZÃO SOCIAL:

BRAGANCA TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ:

51.832.760/0001-04

INSCRIÇÃO ESTADUAL:

15.05118.3

A certidão negativa de Dívida Ativa e a certidão negativa de ICMS ou a certidão para não contribuinte do ICMS somente terão validade quando apresentadas em
conjunto.

Os dados apresentados nesta certidão baseiam-se em pesquisa realizada a partir do CPF ou CNPJ fornecido no momento da apresentação do requerimento.

Fica ressalvado o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar débitos que vierem a ser apurados posteriormente à emissão da presente certidão.

A aceitação desta certidão está condicionada a verificação de sua autenticidade na INTERNET, no endereço: https://pge.rj.gov.br/divida-ativa/certidao-de-regularidade-
fiscal

CÓDIGO CERTIDÃO: TWIC.5140.B011.4592

PESQUISA CADASTRAL realizada em: 01/09/2025  às  14:12:16.4

Esta certidão tem validade até  28/02/2026  , considerando 180 (cento e oitenta) dias após a pesquisa cadastral realizada na data e hora acima, conforme artigo 11
da Resolução nº 2690 de 05/10/2009.

Para maiores informações: https://pge.rj.gov.br/divida-ativa

Emitida em 03/09/2025  às  17:17:10.4



             
     

Nº AUTENTICAÇÃO: 7602651817
ÓRGÃO: FP/REC-RIO/CIS/F
CONTROLE: 601142031

 
VALIDADE: 03/12/2025

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITO DO IMPOSTO SOBRE SERVIÇOS DE QUALQUER NATUREZA

Nome: BRAGANCA TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 51.832.760/0001-04
A presente certidão, válida para todas as inscrições sediadas no Município do Rio de Janeiro, vinculadas aos oito
primeiros dígitos do CNPJ ou CPF acima, serve como prova perante qualquer órgão público ou privado.

 

      Até a presente data, em relação ao contribuinte acima qualificado, não há auto de infração, nota de lançamento,
parcelamento, débito confessado em pedido de parcelamento ou nota de débito pendentes do pagamento integral, ou
débito escriturado em livro fiscal ou declarado por meio eletrônico, vencidos e não pagos. Fica, entretanto, assegurado ao
Município o direito de cobrança de qualquer débito que vier a ser verificado posteriormente, inclusive no que diz respeito
às penalidades cabíveis previstas na legislação em vigor.

 

 
 
 
 
 

    Certidão expedida com base na Resolução SMFP nº 3.390, de 29/11/2024.

    Rio de Janeiro, 4 de SETEMBRO de 2025. Hora: 09:43    

 
    OBSERVAÇÕES

   

I - A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada no portalCarioca Digital, no endereço carioca.rio.
II - O presente documento não certifica inexistência de débitos de ISS declarados pelo contribuinte no âmbito do Simples Nacional. Caso o contribuinte seja
ou tenha sido optante pelo Simples nos últimos 5 (cinco) anos, a presente certidão deverá ser complementada por certidão de situação fiscal fornecida pela
Receita Federal do Brasil.
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04/09/2025, 09:43 Certidão de Situação Fiscal do ISS
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Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrição: 51.832.760/0001-04
Razão

Social: NAVEGAI TELECOM SERVICOS E TECNOLOGIA LT

Endereço: R PRESIDENTE RODRIGUES ALVES 1176 / VILA ALMEIDA / CAMPO
GRANDE / MS / 79112-350

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade:29/08/2025 a 27/09/2025

Certificação Número: 2025082905106130876104

Informação obtida em 01/09/2025 11:02:57

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificação de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

Voltar Imprimir



CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
 

Nome: BRAGANCA TELECOMUNICACOES LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 51.832.760/0001-04
Certidão nº: 50731363/2025
Expedição: 01/09/2025, às 11:04:46
Validade: 28/02/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que BRAGANCA TELECOMUNICACOES LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o nº 51.832.760/0001-04, NÃO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações
estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do
Trabalho, Comissão de Conciliação Prévia ou demais títulos que, por
disposição legal, contiver força executiva.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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