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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

   1 - APRESENTAÇÃO   

     

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas na UNIDADE DE PRONTO 

ATENDIMENTO 24H COMENDADOR SOARES durante o mês de 

Setembro/2024 relacionadas ao Contrato de Gestão 030/2023, celebrado com 

o Município de Nova Iguaçu através da Secretaria Municipal de Saúde - SEMUS 

e a Organização Social POSITIVA. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros de 

acompanhamento definidos no contrato de gestão e também conforme o termo de 

referência (TR) do contrato e são ferramentas a serem utilizadas com a finalidade 

de avaliar o desempenho do serviço prestado, considerando os conceitos e 

objetivos de cada indicador. Neste caso, a avaliação do desempenho da OS 

POSITIVA no gerenciamento, operacionalização e execução das ações e 

atividades da UPA 24H COMENDADOR SOARES será realizado pela Comissão 

de Acompanhamento e Fiscalização – CAF, que monitora e avalia o 

desempenho das Organizações Sociais no cumprimento das metas estabelecidas 

em contrato e se as mesmas são apresentadas em conformidade com os eixos 

em análise. 
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – UPA COMENDADOR SOARES 
 

2.1 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

AMARELA 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Não sendo necessário melhorias no momento. 

Na UPA de Comendador Soares, durante o mês de setembro, foram registrados um total de 2.773 atendimentos médicos classificados como "Amarelo". 

A soma do tempo total em minutos de atendimentos foi de 29.831 minutos, o que resultou em um tempo médio de espera de 11 minutos. 

Esses dados refletem a demanda pelos serviços de saúde na unidade e destacam a necessidade de monitoramento contínuo para melhorar a eficiência no atendimento

Análise Crítica

≤ 60 minutos Tempo de espera na Urgência e Emergência com classificação AMARELA

Soma do tempo em minutos entre a Classificação de 

Risco AMARELA até o Início do Atendimento médico 

÷ Soma de atendimentos médicos

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta 

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.2 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

VERDE  
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não sendo necessário melhorias no momento. 

Na UPA de Comendador Soares, durante o mês de setembro, foram registrados um total de 11.030 atendimentos médicos classificados como "Verde".

A soma do tempo total em minutos de atendimentos foi de 235.186 minutos, o que resultou em um tempo médio de espera de 21 minutos.

Esses dados refletem a demanda pelos serviços de saúde na unidade e destacam a necessidade de monitoramento contínuo para melhorar a eficiência no atendimento

Análise Crítica

≤ 120minutos Tempo de espera na Urgência e Emergência com classificação VERDE

Soma do tempo em minutos entre a Classificação de 

Risco VERDE até o Início do Atendimento médico  ÷ 

Soma de atendimentos médicos

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.3 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

LARANJA 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≤ 10 minutos Tempo de espera na Urgência e Emergência com classificação LARANJA

Soma do tempo em minutos entre a Classificação de 

Risco LARANJA até o Início do Atendimento médico  

÷ Soma de atendimentos médicos

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não sendo necessário melhorias no momento. 

Na UPA de Comendador Soares, durante o mês de setembro, foram registrados um total de 418 atendimentos médicos classificados como "Laranja".

A soma do tempo total em minutos de atendimentos para esses casos foi de 2.904 minutos, o que resultou em um tempo médio de espera de 7 minutos.

Esses dados refletem a demanda pelos serviços de saúde na unidade e destacam a necessidade de monitoramento contínuo para melhorar a eficiência no atendimento

Análise Crítica
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.4 – TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

Durante o mês de setembro, a Unidade de Pronto Atendimento de Comendador Soares registrou um total de 14.417 atendimentos, nos quais a

equipe de enfermagem realizou a classificação de risco dos pacientes. O tempo total dedicado a esses atendimentos foi de 105.923 minutos,

o que resulta em uma média de apenas 7 minutos por classificação de risco. Esses números evidenciam a eficiência da equipe em gerenciar

o fluxo de atendimentos, destacando a importância da agilidade na triagem para garantir um atendimento adequado e oportuno aos pacientes.

Análise Crítica

≤ 10 minutos Tempo de Classificação de Risco

Soma do tempo em minutos entre o início do 

acolhimento até o termino da classificação de risco ÷ 

Soma de pacientes classificados

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.5 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA AMARELA 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≥ 90% Solicitação de Regulação de paciente da SALA AMARELA

Soma de pacientes da SALA AMARELA com solicitação de 

transferência registrada no PEP antes de 24 horas de internação ÷ 

Soma de pacientes da SALA AMARELA transferidos antes de 24 

horas somado a pacientes com tempo de internação superior a 24 

horas) X 100

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

Na UPA de Comendador Soares, durante o mês de setembro, registramos um total de 196 pacientes internados na sala AMARELA, abrangendo tanto adultos quanto pediátricos.

Dentre esses pacientes, 114 foram regulados dentro do período de 24 horas, enquanto 82 receberam alta antes desse prazo, o que dispensou a necessidade de regulação.

Os dados detalhados sobre as internações são os seguintes:

48 pacientes receberam alta médica;

4 pacientes foram transferidos para a sala vermelha;

0 pacientes evadiram;

58 pacientes foram transferidos para outras unidades de saúde.

Adicionalmente, ocorreram 35 transferências antes das 24 horas de internação, e 50 pacientes permaneceram internados por mais de 24 horas. 

Esses dados são fundamentais para compreender o fluxo de atendimento na UPA e identificar áreas de melhoria, garantindo que possamos 

oferecer um atendimento cada vez mais eficaz e seguro aos nossos pacientes.

Análise Crítica

127%

149%

135%

121% 126% 127%

143%
148%

134%

0% 0% 0%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

140,0%

160,0%

Meta

Resultado



  

10 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.6 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA VERMELHA 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta.

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

Na UPA de Comendador Soares, durante o mês de setembro, registramos um total de 125 pacientes internados na sala VERMELHA.

Dentre esses pacientes, 52 foram regulados dentro do período de 6 horas, enquanto 73 receberam alta antes desse prazo, o que dispensou a necessidade de regulação.

Os dados detalhados sobre as internações são os seguintes:

5 pacientes receberam alta médica;

14 pacientes foram transferidos para a sala amarela;

0 pacientes evadiram;

23 pacientes foram transferidos para outras unidades de saúde.

Adicionalmente, ocorreram 4 transferências antes das 6 horas de internação e 40 pacientes permaneceram internados por mais de 6 horas. 

Esses dados são fundamentais para compreender o fluxo de atendimento na UPA e identificar áreas de melhoria, garantindo que possamos 

oferecer um atendimento cada vez mais eficaz e seguro aos nossos pacientes.

Análise Crítica

≥ 90% Solicitação de Regulação de paciente da SALA VERMELHA

(Soma de pacientes da SALA VERMELHA com solicitação de 

transferência registrada no PEP antes de 6 horas de internação ÷ 

Soma de pacientes da SALA VERMELHA transferidos antes de 6 

horas somado a pacientes com tempo de internação superior a 6 

horas) X 100

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

0

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

184%

100%

116% 114%
121% 121%

143%

121% 118%

0% 0% 0%
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.7 – TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MAIOR OU IGUAL QUE 24H 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

> 4% Taxa de mortalidade institucional maior ou igual que 24h
(Soma de óbitos de internação ≥ 24h em SALA AMARELA E 

VERMELHA ÷ Soma de saídas de SALA AMARELA E VERMELHA 

no período) X 100

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

No mês de setembro, na UPA Comendador Soares, foram registrados 32 óbitos, dos quais 4 ocorreram 24 horas após a chegada, de um total de 321 pacientes internados e liberados.

A idade média dos falecidos foi de 64 anos, e as principais causas de óbito incluíram causa indeterminada, choque cardiogênico e choque distributivo.

Análise Crítica

5%

4%

2%

2%

2%

3%

2%

1%

1%

0% 0% 0%

0%

1%

1%
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Meta

Resultado
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.8 – TAXA DE MORTALIDADE MENOR QUE 24H 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

No mês de setembro, na UPA Comendador Soares, houve o registro de 32 óbitos. Destes, 15 ocorreram dentro de 24 horas após a chegada dos pacientes à unidade, 

enquanto 13 chegaram já em estado cadavérico, de um total de 321 pacientes internados e liberados.

A idade média dos falecidos foi de 64 anos, e as principais causas de óbito incluíram causa indeterminada, choque cardiogênico e choque distributivo.

Análise Crítica

≤ 8% Taxa de mortalidade menor que 24h
(Soma de óbitos de internação < 24h em SALA AMARELA E 

VERMELHA ÷ Soma de saídas de SALA AMARELA E VERMELHA 

no período) X 100

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.9 – INÍCIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Indicador dentro da meta. 

No mês de setembro, na UPA Comendador Soares, registramos o diagnóstico de sepse em 3 pacientes, que foram prontamente atendidos conforme o protocolo estabelecido.

O tempo total dedicado à administração da medicação foi de 112 minutos, resultando em uma média de 37 minutos por paciente.

Análise Crítica

≤ 60 MIN Início oportuno de antibioticoterapia na sepse

(Soma do tempo em minutos entre o início do seguimento do 

protocolo de sepse pela equipe médica até o início da 

administração de antibiótico ÷ Soma de pacientes com seguimento 

de protocolo de sepse pela equipe médica) X 100

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.10 – TOMOGRAFIAS SOLICITADAS EM PACIENTES COM SUSPEITO DE AVE 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento. 

Durante o mês de setembro, na UPA Comendador Soares, houveram 5 pacientes internados com suspeita de Acidente Vascular Encefálico (AVE), para os quais foram 

solicitados exames de tomografia. O tempo total dedicado a esses exames foi de 56 minutos, resultando em uma média de 11 minutos por paciente.

Análise Crítica

≤ 30 MIN Tomografias solicitadas em pacientes com suspeito de AVE
Soma do tempo, em minutos, entre a definição de suspeita de AVE 

Hiperagudo e a solicitação de TC no PEP ÷ Soma de pacientes 

com suspeita de AVE Hiperagudo) X 100

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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2.11 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM A UNIDADE DE SAÚDE 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≥ 70% Índice de satisfação dos usuários com a unidade de saúde
(Soma do quantitativo de pesquisas de usuários satisfeitos em uma 

avaliação geral com a unidade ÷ total de respostas realizadas no 

período analisado) x 100

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações de melhorias para o momento.

No mês de setembro, na UPA de Comendador Soares, observou-se uma baixa aplicação de pesquisas de satisfação na UPA de Comendador Soares.

Contamos com apenas 27 pesquisas de satisfação aplicadas e tivemos um total de

171 Manifestações Excelente/Bom e 13 manifestações Regular/Ruim, num total de 184 respostas.

Análise Crítica

95% 97%
93% 96% 95% 91%

97% 94% 93%

0% 0% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Meta

Resultado



  

16 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.12 – RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≥ 90% Resolubilidade da Ouvidoria
(Soma de manifestações resolvidas ÷ Soma de reclamações, 

solicitações e denúncias recebidas) X 100

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Indicador dentro da meta. 

Durante o mês de setembro, na UPA Comendador Soares, registramos um total de 17 manifestações na ouvidoria. 

Dessas manifestações, 11 foram reclamações e 6 foram elogios

As reclamações recebidas apontaram para questões relacionadas a atitudes de alguns funcionários e atendimentos médicos, e 

algumas manifestações de elogios ressaltaram a qualidade do atendimento prestado.

E recebemos uma sugestão que foi considerada para melhoria em nossos processos e serviços.

Alguns questionamentos levantados não corresponderam ao tratamento clínico realmente fornecido aos pacientes ou à veracidade dos eventos relatados. 

No entanto, as ouvidorias foram verificadas e resolvidos conforme os procedimentos estabelecidos.

Análise Crítica
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2.13 – PLANO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≥ 80% Plano de Educação Permanente
(Soma do Número de atividades realizadas ÷ soma do número 

atividades programadas no mês) X 100

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Sem ações para o momento.

Durante o mês de setembro, na UPA Comendador Soares, foram realizados 2 treinamentos importantes, o primeiro foi sobre o

"Uso da Etiquetadora" com o objetivo de capacitar os colaboradores para utilizar a etiquetadora de forma eficiente, garantindo a correta impressão

e aplicação das etiquetas nos tubos de coleta; o segundo foi sobre "Prevenção ao Suicídio",  com o objetivo de capacitar profissionais de saúde para 

identificar sinais de risco, oferecer apoio emocional e direcionar os pacientes a tratamentos adequados. O treinamento também visou promover a sensibilização

 sobre a importância da saúde mental, desmistificar o assunto e garantir que a equipe esteja preparada para agir de maneira empática e eficaz em situações 

críticas, contribuindo para a redução das taxas de suicídio e melhorando o cuidado integral aos pacientes.

Análise Crítica
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2.14 – ATENDIMENTOS MÉDICOS & CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número Absoluto

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

10125
Produção Assistencial UPA: Meta Mensal por Quantidade de Atendimentos Médicos e 

Atendimentos Classificação de Risco
Produção Assistencial UPA

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não há ações de melhoria.

No mês de setembro, a UPA Comendador Soares registrou um total de 14.313 atendimentos médicos e 14.417 classificações por 

nível de risco, totabilizando 28.730 atendimentos prestados.

Análise Crítica
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2.15 – RX 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número Absoluto

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

4150 Produção Assistencial SADT – Grupo 1 Raio X Número de Exames Realizados

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não há ações de melhoria no momento.

Durante o mês de setembro, na UPA de Comendador Soares, foram realizados um total de 6.711 exames de Radiografia, sendo os seguintes tipos os mais frequentes:

Radiografia de Tórax (PA e perfil)

Radiografia de Tórax (PA)

Radiografia de Escápula/Ombro (Três Posições)

Radiografia de seios da face (FN + MN + LATERAL + HIRTZ)

Análise Crítica
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2.16 – ULTRASSONAGRAFIA COM DOPPLER 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número Absoluto 

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

550 Produção Assistencial SADT – Grupo 1 Ultra
Número Absoluto 

Fonte: TIMED VITAE

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não sendo necessário melhorias no momento. 

Durante o mês de setembro, na UPA de Comendador Soares, realizamos um total de 1.251 ultrassonografias, com maior incidência nos seguintes tipos:

Ultrassonografia Transvaginal;

Ultrassonografia Abdomen Total;

Ultrassonografia Mamária Bilateral.

Análise Crítica
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2.17 – TELE-ECG ELETROCARDIOGRAMA (COM LIBERAÇÃO DE LAUDO PPOR 

ESPECIALISTA EM ATÉ 10 MINUTOS) 
 

 

 
 

 

 

• Estamos seguindo o Relatório de ECG TIMED para o Cálculo do Indicador acima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número Absoluto

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

POSITIVA / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

900
Produção Assistencial SADT – Grupo 2 Tele ECG (com liberação de laudo por 

especialista em até 10 min)
Fonte: site: https://brasil.telemedicina.com/login.php

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Repactuação do estimado número total de exames com a SES/NI.				

No mês de setembro, na UPA de Comendador Soares, realizamos um total de 938 eletrocardiogramas, com um tempo médio de apenas

3 minutos por exame, assegurando eficiência e agilidade no atendimento aos pacientes.

Análise Crítica
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2.18 – PRODUÇÃO ASSISTENCIAL ANÁLISES CLÍNICAS 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não há ações de melhoria no momento.

Durante o mês de setembro, na UPA de Comendador Soares, realizamos um total de 6.577 análises clínicas, sendo os seguintes exames mais realizados:

1. Hemograma;

2. EAS;

3. Uréia;

4. Potássio.

Análise Crítica

4500 Produção Assistencial Análises Clínicas
Número Absoluto

Fonte TIMED

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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2.19 – TROMBÓLISES REALIZADAS NO TRATAMENTO DO IAM COM SUPRA DE 

ST 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

100% Trombólise realizadas no tratamento do IAM com supra de ST.
Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados / Soma 

de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não sendo necessário melhorias no momento. 

Na UPA Comendador Soares, durante o mês de setembro, foram identificados 7 pacientes com infarto. Dentre esses pacientes, 4 foram

considerados elegíveis para receber o protocolo de IAM (Infarto Agudo do Miocárdio) com o uso de trombolíticos.

Análise Crítica
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2.20 – TREINAMENTOS 
 

 

Relatório de Treinamento Mensal   

 

 
Data: 23/09/2024 

Horário de início: 10hs  

Horário do término: 11hs  

Total de turmas: 03 

Total de Horas: 1hrs  

Preceptor: Lucas de Rezende 

Formação do Preceptor: TI 

Tema: Uso da Etiquetadora 

 

Objetivo do Treinamento 
Capacitar os colaboradores para utilizar a etiquetadora de forma eficiente, garantindo a correta impressão e 

aplicação das etiquetas nos tubos de coleta. 

 

Resumo do Treinamento 
O treinamento realizado teve como foco o uso da etiquetadora, proporcionando aos colaboradores 

conhecimentos teóricos e práticos para otimizar a utilização desse equipamento. A capacitação contou com 

uma apresentação interativa e demonstrações ao vivo, facilitando a compreensão das etapas envolvidas. 

 
 

Feedback dos Participantes 
Os participantes expressaram grande satisfação com o treinamento, destacando a clareza das explicações e a 

utilidade das dicas práticas. Sugestões foram feitas para incluir mais tempo de prática no próximo 

treinamento, o que será considerado nas próximas edições. 

 

 

Conclusão 
Com a conclusão deste treinamento, os colaboradores estão agora mais capacitados para operar a 

etiquetadora de maneira eficiente, contribuindo para a agilidade e organização dos processos de trabalho. A 

implementação das práticas aprendidas deve refletir em uma redução de erros e um aumento na 

produtividade. 

 



  

25 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 
 
 

 



  

26 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

Relatório de Treinamento Mensal   
 

Data: 24/09/2024 

Horário de início: 14hs  

Horário do término: 16hs  

Total de turmas: 03 

Total de Horas: 1hrs  

Preceptor: Psicóloga Maria Inês de Moura Sá  

Formação do Preceptor: Psicóloga  

Tema: Capacitar e orientar os colaboradores a prevenção ao suicídio 

 

O tema escolhido para o mês do setembro foi Prevenção ao Suicídio, “Trabalhando juntos 

para prevenir o suicídio”. O objetivo é, primordialmente, mostrar que ao fazermos parte de uma 

comunidade global precisamos ter a coragem de nos envolvermos uns com os outros para difundir 

a conscientização sobre sua prevenção. 

 
Principais sinais de depressão: 

– Tristeza profunda; 

– Distúrbios do sono; 

– Pensamentos negativos; 

– Desinteresse e apatia; 

– Baixa autoestima; 

– Desleixo com a aparência; 

– Dores físicas; 

– Rejeição; 

– Irritabilidade; 



  

27 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

– Choro frequente; 

– Falta de vontade de fazer atividades simples; 

– Mudanças comportamentais bruscas; 

– Rejeição a determinados assuntos. 

 

 

Diversos fatores podem impedir a detecção precoce e, consequentemente, a prevenção do 

suicídio. O estigma e o tabu relacionados ao assunto são aspectos importantes. Durante séculos 

de nossa história, por razões religiosas, morais e culturais, o suicídio foi considerado um grande 

“pecado”, talvez o pior deles. Por esta razão, ainda temos medo e vergonha de falar abertamente 

sobre esse importante problema de saúde pública. Um tabu, arraigado em nossa cultura, por 

séculos, não desaparece sem o esforço de todos. Tal tabu, assim como a dificuldade em buscar 

ajuda, a falta de conhecimento e de atenção sobre o assunto por parte dos profissionais de saúde 

e a ideia errônea de que o comportamento suicida não é um evento frequente, condicionam 

barreiras para sua prevenção. 

A prevenção do suicídio não se limita à rede de saúde, devendo ir além dela, sendo 

necessária a existência de medidas em diversos âmbitos na sociedade, que poderão colaborar 

para a diminuição das taxas de suicídio. A prevenção deve ser também um movimento que leve 

em consideração os aspectos biológico, psicológico, político, social e cultural, no qual o indivíduo 

é considerado como um todo em sua complexidade. 

 

 
Todos os anos, o suicídio aparece entre as 20 principais causas de morte no mundo, para 

pessoas de todas as idades. Só ele é responsável por mais de 800.000 mortes – o que equivale a 

um suicídio a cada 40 segundos. Toda vida perdida representa um parceiro, um filho, um pai, um 

amigo ou um colega de alguém e para cada suicídio, aproximadamente 135 pessoas sofrem 

intensamente. Para cada suicídio, 25 pessoas fazem uma tentativa e muitas mais pensam 

seriamente nele. Isso equivale a 108 milhões de pessoas por ano sendo profundamente afetadas 
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pelo comportamento suicida. O suicídio pode ser definido como um ato deliberado executado pelo 

próprio indivíduo, cuja intenção seja a morte, de forma consciente e intencional, usando um meio 

que acredita ser letal. Também fazem parte do que habitualmente é chamado de comportamento 

suicida: os pensamentos, os planos e a tentativa de suicídio. 

É um comportamento com determinantes multifatoriais, resultado de uma complexa interação de 

fatores psicológicos e biológicos, inclusive genéticos, culturais e socioambientais. Dessa forma, 

deve ser considerado como o desfecho de uma série de fatores que se acumulam na história do 

indivíduo, não podendo ser considerado de forma causal e simplista apenas a determinados 

acontecimentos pontuais da vida do sujeito. É a consequência final de um processo. 
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3 – RELATÓRIO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 
 

 

Relatório Administrativo - Estão resumidas as informações relativas à Aquisição 

de Bens Adquiridos, Relação de Outros Investimentos, Relação de Serviços Terceirizados 

e Recursos Humanos, cujos demonstrativos encontra-se disponíveis nos anexos. 

Relatório Financeiro - Estão os controles utilizados para o acompanhamento do 

contrato de gestão, que visa assegurar condições para avaliação da correta execução 

financeira dos recursos repassados pela SEMUS/NOVA IGUAÇU. Compõe o relatório 

financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas Realizadas, Conciliação Bancária e Demonstrativo 

Contábil Operacional.   

 

 

3.1 – RELAÇÃO DE BENS ADQUIRIDOS 

 
 

 

 

 

3.2 – RELAÇÃO DE OUTROS INVESTIMENTOS 
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3.3 - RELAÇÃO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS 
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3.4 – RELAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS 
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3.5 – FOLHA DE PAGAMENTO 
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