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   1 - APRESENTAÇÃO   

     

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas na UNIDADE DE PRONTO 

ATENDIMENTO 24H COMENDADOR SOARES durante o mês de OUTUBRO 

/2024 relacionadas ao Contrato de Gestão 030/2023, celebrado com o 

Município de Nova Iguaçu através da Secretaria Municipal de Saúde - SEMUS 

e a Organização Social POSITIVA. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros 

de acompanhamento definidos no contrato de gestão e também conforme o termo 

de referência (TR) do contrato e são ferramentas a serem utilizadas com a 

finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, considerando os 

conceitos e objetivos de cada indicador. Neste caso, a avaliação do desempenho 

da OS POSITIVA no gerenciamento, operacionalização e execução das ações 

e atividades da UPA 24H COMENDADOR SOARES será realizado pela 

Comissão de Acompanhamento e Fiscalização – CAF, que monitora e avalia o 

desempenho das Organizações Sociais no cumprimento das metas estabelecidas 

em contrato e se as mesmas são apresentadas em conformidade com os eixos 

em análise. 
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2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – UPA COMENDADOR SOARES 
 

2.1 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

AMARELA 
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2.2 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

VERDE  
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2.3 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

LARANJA 
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2.4 – TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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2.5 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA AMARELA 
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2.6 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA VERMELHA 
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2.7 – TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MAIOR OU IGUAL QUE 24H 
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2.8 – TAXA DE MORTALIDADE MENOR QUE 24H 
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2.9 – INÍCIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE 
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2.10 – TOMOGRAFIAS SOLICITADAS EM PACIENTES COM SUSPEITO DE AVE 
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2.11 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM A UNIDADE DE SAÚDE 
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2.12 – RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA 
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2.13 – PLANO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
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2.14 – ATENDIMENTOS MÉDICOS & CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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2.15 – RX 
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2.16 – ULTRASSONAGRAFIA COM DOPPLER 
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2.17 – TELE-ECG ELETROCARDIOGRAMA (COM LIBERAÇÃO DE LAUDO PPOR 

ESPECIALISTA EM ATÉ 10 MINUTOS) 
 

 

 

 
 

 

• Estamos seguindo o Relatório de ECG TIMED para o Cálculo do Indicador acima. 
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2.18 – PRODUÇÃO ASSISTENCIAL ANÁLISES CLÍNICAS 
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2.19 – TROMBÓLISES REALIZADAS NO TRATAMENTO DO IAM COM SUPRA DE 

ST 
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2.20 – TREINAMENTOS 
 

 
 

Relatório de Treinamento Mensal   
 

Data: 14/10/2024 

Horário de início: 10 h 

Horário do término: 12h 

Total de turmas: 2 

Total de horas: 2h 

Preceptor: Laisa Moraes 

Formação do Preceptor: Enfermeira 

Tema: PRÁTICAS ASSISTENCIAIS NA SALA DE EMERGÊNCIA 

 
 

PRÁTICAS ASSISTENCIAIS NA SALA DE EMERGÊNCIA 

Tem por finalidade padronizar e sistematizar o atendimento imediato de urgência e emergência a 

pacientes em estado crítico; prolongar a vida e prevenir consequências à saúde; revisar protocolo 

e procedimentos essenciais.  

 

ABRANGÊNCIA: Unidade de Pronto Atendimento (UPA). 

 

PASSOS INICIAIS DO ATENDIMENTO 
Posicionar o paciente na maca: Certifique-se de que as grades da maca estão elevadas e as rodas 
estão travadas para prevenir quedas. Solicitar presença médica: Informar a equipe médica sobre 
a chegada do paciente. Apresentar-se ao paciente e aos familiares: Apresente-se ao paciente e/ou 
familiares, mencionando seu nome e função, sempre que possível.  
IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 
Confirmação de Identidade: Pergunte o nome e a data de nascimento do paciente e confronte com 
os dados do prontuário eletrônico. Pulseira de Identificação: Registro na Recepção: Fixar a pulseira 
de identificação no membro superior. Caso o registro no sistema ainda não tenha sido feito, solicite 
prioridade na realização 
 

AVALIAÇÃO INICIAL  
Queixa Principal: Pergunte sobre a queixa, início dos sintomas e duração; 
Critérios de Alto Risco de Queda: Identifique pacientes com alto risco de queda com uma pulseira 
de cor específica. Registre a anotação padrão no prontuário eletrônico (Confirmar essa 
informação).  
VERIFICAÇÃO DE SINAIS VITAIS 
Sinais Vitais: Verifique e registre a pressão arterial (PA), frequência cardíaca (FC), temperatura (T), 
frequência respiratória (FR), saturação (Sat) e escore de dor no prontuário. 
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INICIAR O ATENDIMENTO DE ACORDO COM OS PROTOCOLOS PRECONIZADOS E 
ORIENTAÇÕES MÉDICAS 
 

 
PROTOCOLO 
Cortar o lacre do carrinho de emergência e utilizar materiais e medicamentos; coletar exames de 
solicitados utilizando maleta de materiais do laboratório e/ou acionar equipe de laboratório 
conforme a urgência, identificar os tubos de coleta com a etiqueta de identificação paciente 
 
ENFERMAGEM  
Realizar todos os registros necessários: 
  

➢ Realizar as anotações dos procedimentos realizados no prontuário; 
➢ Realizar o arrolamento dos pertences, juntamente com o serviço de segurança e entregar 

ao acompanhante ou ainda efetuar a guarda dos mesmos conforme o arrolamento, caso 
não tenha acompanhante; 

➢ Realizar as cobranças dos procedimentos assistenciais no sistema informatizado; 
➢ Encaminhar o paciente para a área de tratamento após estabilização de quadro clínico; 
➢ Realizar a conferência e reposição de materiais e medicamentos do carro de emergência; 
➢ Organizar a sala retirando os materiais sujos e repondo materiais limpos, solicitar auxílio da 

limpeza; 
 

➢ Realizar a limpeza da pia e balcão. 
 
NÃO CONFORMIDADES 
Em caso de paciente que evoluem a óbito, todos os cuidados referentes ao pós morte devem estar 
na responsabilidade da unidade de origem do corpo, esta deverá direcionar um funcionário ao 
morgue para refazer o tamponamento e preparo do corpo.  
Em caso de identificação incorreta do paciente, comunicar a chefia imediata 
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Relatório de Treinamento Mensal   
 
 

Data: 14/10/2024 

Horário de início: 13 hrs 

Horário do término: 14 hrs 

Total de turmas: 1 

Total de horas: 1 hrs 

Preceptor: Laisa Moraes 

Formação do Preceptor: Enfermeira 

Tema: CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 
 
 

 
15/5: Dia Nacional do Controle das Infecções Hospitalares 
A data, instituída pela Lei nº 11.723/2.008, tem o objetivo de conscientizar autoridades sanitárias, 
diretores de hospitais e trabalhadores de saúde sobre a importância do controle das infecções 
hospitalares. 
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CCIH é a sigla de Comissão de Controle de Infecção Hospitalar, tem por objetivo elaborar, planejar, 
executar, manter e avaliar o Programa de Controle de Infecção Hospitalar. 
 

 
O Programa de Controle de Infecções Hospitalares (PCIH), criado legalmente em 1998, por meio 
da Portaria nº 2.616 do Ministério da Saúde, consiste em um conjunto de ações desenvolvidas de 
forma sistemática, com o objetivo de reduzir a incidência e gravidades das IRAS, para a adequada 
execução do PCIH os hospitais deverão constituir Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 
(CCIH). 
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➢ Elaborar, implementar, manter e avaliar o PCIH adequando às necessidades da instituição, 

contemplando ações em diferentes frentes relacionadas a prevenção e combate às infecções; 

➢ Avaliar, de forma periódica e sistemática, as informações providas pelo Sistema de Vigilância 

Epidemiológica das infecções hospitalares; 

➢ Aprovar as medidas de controle propostas pelos membros executores da CCIH; 

➢ Conduzir investigações epidemiológicas no caso de surtos e implantar medidas imediatas de controle; 

➢ Elaborar e divulgar relatórios e informações à autoridade máxima da instituição, promovendo amplo 

debate na comunidade hospitalar; 

➢ Criar, implementar e gerenciar normas e rotinas técnico operacionais, com o intuito de limitar a 

disseminação de agentes presentes nas infecções em curso no hospital, por meio de medidas de 

precaução e de isolamento; 

➢ Definir, junto à Comissão de Farmácia e Terapêutica, políticas de utilização de antimicrobianos, 

germicidas e materiais médico hospitalares para a instituição; 

➢ Capacitar, ou cooperar com o setor de treinamento, adequadamente o quadro de funcionários sobre 

controle de infecções hospitalares; 

➢ Elaborar o regimento interno para a Comissão de Controle de Infecção Hospitalar; 

➢ Notificar órgãos de gestão, entidades regulatórias e outros núcleos de epidemiologia em casos 

suspeitos ou diagnosticados de doenças sob vigilância epidemiológica. Assim como em casos de 

surtos de infecção. 

 
 

 

 

 



  

31 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 

 
 

 



  

32 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 
 

 

 

 

 



  

33 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

Relatório de Treinamento Mensal   
 
 

Data: 25/10/2024 

Horário de início: 16h 

Horário do término: 17h 

Total de turmas: 2 

Total de horas: 1h 

Preceptor: Andréa Souto e Fabrícia da Cruz 

Formação do Preceptor: Assistente Social e Enfermeira 

Tema: A IMPORTÂNCIA DO OUTUBRO ROSA 
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3 – RELATÓRIO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 
 

 

Relatório Administrativo - Estão resumidas as informações relativas à Aquisição 

de Bens Adquiridos, Relação de Outros Investimentos, Relação de Serviços Terceirizados 

e Recursos Humanos, cujos demonstrativos encontra-se disponíveis nos anexos. 

Relatório Financeiro - Estão os controles utilizados para o acompanhamento do 

contrato de gestão, que visa assegurar condições para avaliação da correta execução 

financeira dos recursos repassados pela SEMUS/NOVA IGUAÇU. Compõe o relatório 

financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas Realizadas, Conciliação Bancária e Demonstrativo 

Contábil Operacional.   

 

 

3.1 – RELAÇÃO DE BENS ADQUIRIDOS 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

3.2 – RELAÇÃO DE OUTROS INVESTIMENTOS 
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3.3 - RELAÇÃO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS 
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3.4 – RELAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS 
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3.5 – FOLHA DE PAGAMENTO 
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3.6 – FLUXO DE CAIXA 
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3.7 – DESPESAS REALIZADAS 
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3.8 – CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 
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3.9 – DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 
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3.10 – RATEIO DESPESAS DA SEDE 
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3.11 – EXTRATO BANCÁRIO 

3.11.1 – EXTRATO CC  
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3.11.2 – EXTRATO CP  
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3.12 – BALANCETE 
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3.13 – RAZÃO 
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