FlPosttiva rsiie  INDICADORES DE DESEMPENHO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Social
UPA: UPA Comendador Soares
Periodo: out/24
Meta, Méximo de Pontos, Pontos
INDICADOR - Nome INDICADOR - Férmula de Célculo REFEREN/CIA — EDITAI/. Reais
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco 32.361
O VEEhE AMARELA até o Inicio do Atendimento médico "
< 5 A
! | com classificagdo AMARELA 11 <60 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de atendimentos médicos risco AMARELO 3.070
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco VERDE 212.301
T d Urgéneia e E .. |até oInicio do Atendimento médico -
2 empe t=:espe~ra na - reenca e tmergsnca 19 <120 min 10 10 Sistema TIMED
com classificagdo VERDE
Soma de atendimentos médicos risco VERDE 11.097
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco 3.480
O VEEhE LARANJA até o Inicio do Atendimento médico :
< 5 A
I eem classificagio LARANJA 8 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de atendimentos médicos risco LARANJA 421
Soma do tempo em minutos entre o inicio do acolhimento até o 85.822
termino da classificagdo de risco *
4 Tempo de Classificagdo de Risco 6 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de pacientes classificados 14.765
Soma de pacientes da SALA AMARELA com solicitagdo de 125
: Solicitacio de Regulagio de paciente da transferéncia registrada no PEP antes de 24 horas de internagio 130 290% 10 10 Sistema TIMED
SALA AMARELA Soma de pacientes da SALA AMARELA transferidos antes de 24 - Planilha
horas somado a pacientes com tempo de internag3o superior a 93
24 horas
Soma de pacientes da SALA VERMELHA com solicitagdo de 36
. - . transferéncia registrada no PEP antes de 6 horas de internagdo .
6 Solicitagdo de Regulagdo de paciente da 212% >90% 6 6 Sistema TIMED
SALA VERMELHA Soma de pacientes da SALA VERMELHA transferidos antes de 6 - Planilha
horas somado a pacientes com tempo de internagdo superior a 6 17
horas
Soma de 6bitos de internagdo 2 24h em SALA AMARELA E 5
7 Taxa de mortalidade institucit maior ou VERMELHA 2% <4% 6 6 Sistema TIMED
igual que 24h - Planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 276
Soma de 6bitos de internagdo < 24h em SALA AMARELA E 19
VERMELHA N
Sistema TIMED
8  |Taxade mortalidade menor que 24h 7% <8% 8 8 ' Planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 276
Soma do tempo em minutos entre o inicio do seguimento do
protocolo de sepse pela equipe médica até o inicio da 72
Inicio oportuno de antibioti ia na ini 30 de antibiotil . Sistema TIMED
9 24 <
sepse . . ST 10 W Planilha
Soma de com de pi de sepse pela 3
equipe médica
Soma do tempo, em minutos, entre a defini¢do de suspeita de 29
T . . em N com AVE Hiperagudo e a solicitagdo de TC no PEP sistema TIMED
10 < i
suspeito de AVE 7 <30 min 5 5 Planilha
Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo 4
Soma do itativo de isas de usudrios satisfeitos em 95
indice de satisfagdo dos usudrios com a U S DGR Ema kD
o > i f
11 | unidade de saide 89% 270% 5 5 Pesquisa de Clima
Total de resp i no periodo i 107
Soma de manifestagGes resolvidas 7
12 [Resolubilidade da Ouvidoria 100% 290% 5 5 Ouvidoria
Soma de ] icitagdes e dentincias recebidas 7
Soma do Numero de atividades realizadas 3
Cronograma de
13 |Plano de 7] 100% 280% 5 5 . g
Treinamentos
Soma do nimero atividades programadas no més 3
TOTAL 100
Meta Pontos
INDICADOR INDICADOR REFEREN’CIA PESO PERCENTUAL Reais
L] i ial UPA C Meta Mensal por Quantidade de Atendimentos Médicos .
14 Soares e Atendimentos Classificagdo de Risco 29.430 10125 30% 30 Slinme MhiED
Produgdo Assistencial SADT - G 1 Rai
tCR M rupe Tiao 6.778 4150 10% Sistema TIMED
10
16 Produgdo Assistencial SADT — Grupo 1 Ultra 1.260 550 10% Sistema TIMED
Produgdo Assistencial SADT — Grupo 2 Tele
17  |ECG (com liberaggo de laudo por 03 minutos média 525 900 25% 0 SITE
especialista em até 10 min)




18 |Produgio Assistencial Analises Clinicas 6.167 4500 10% 10 Sistema TIMED
- - Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados A
T r no tr do Sistema TIMED
19 o )
IAM com supra de ST. 0% s 25% au Planilha

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegiveis




