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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

   1 - APRESENTAÇÃO   

     

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas na UNIDADE DE PRONTO 

ATENDIMENTO 24H COMENDADOR SOARES durante o mês de NOVEMBRO 

/2024 relacionadas ao Contrato de Gestão 030/2023, celebrado com o 

Município de Nova Iguaçu através da Secretaria Municipal de Saúde - SEMUS 

e a Organização Social POSITIVA. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros 

de acompanhamento definidos no contrato de gestão e também conforme o termo 

de referência (TR) do contrato e são ferramentas a serem utilizadas com a 

finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, considerando os 

conceitos e objetivos de cada indicador. Neste caso, a avaliação do desempenho 

da OS POSITIVA no gerenciamento, operacionalização e execução das ações 

e atividades da UPA 24H COMENDADOR SOARES será realizado pela 

Comissão de Acompanhamento e Fiscalização – CAF, que monitora e avalia o 

desempenho das Organizações Sociais no cumprimento das metas estabelecidas 

em contrato e se as mesmas são apresentadas em conformidade com os eixos 

em análise. 
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – UPA COMENDADOR SOARES 
 

2.1 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

AMARELA 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Não sendo necessário melhorias no momento. 

Durante o mês de novembro, na UPA de Comendador Soares, foram registrados um total de 2.965 atendimentos médicos classificados como "Amarelo". 

A soma do tempo total em minutos de atendimentos foi de 27.861 minutos, o que resultou em um tempo médio de espera de 9 minutos. 

Esses dados refletem a demanda pelos serviços de saúde na unidade e destacam a necessidade de monitoramento contínuo a fim de melhorar a eficiência no atendimento

Análise Crítica

≤ 60 minutos Tempo de espera na Urgência e Emergência com classificação AMARELA

Soma do tempo em minutos entre a Classificação de 

Risco AMARELA até o Início do Atendimento médico 

÷ Soma de atendimentos médicos

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta 

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.2 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

VERDE  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≤ 120minutos Tempo de espera na Urgência e Emergência com classificação VERDE

Soma do tempo em minutos entre a Classificação de 

Risco VERDE até o Início do Atendimento médico  ÷ 

Soma de atendimentos médicos

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não sendo necessário melhorias no momento. 

Durante o mês de novembro, na UPA de Comendador Soares, foram registrados um total de 11.066 atendimentos médicos classificados como "Verde".

E a soma do tempo total em minutos de atendimentos foi de 188.752 minutos, o que resultou em um tempo médio de espera de 17 minutos.

Esses dados refletem a demanda pelos serviços de saúde na unidade e destacam a necessidade de monitoramento contínuo para melhorar a eficiência no atendimento

Análise Crítica
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.3 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

LARANJA 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não sendo necessário melhorias no momento. 

Durante o mês de novembro, na UPA de Comendador Soares, foram registrados um total de 289 atendimentos médicos classificados como "Laranja".

A soma do tempo total em minutos de atendimentos para esses casos foi de 1.914 minutos, o que resultou em um tempo médio de espera de 7 minutos.

Esses dados refletem a demanda pelos serviços de saúde na unidade e destacam a necessidade de monitoramento contínuo para melhorar a eficiência no atendimento

Análise Crítica

≤ 10 minutos Tempo de espera na Urgência e Emergência com classificação LARANJA

Soma do tempo em minutos entre a Classificação de 

Risco LARANJA até o Início do Atendimento médico  

÷ Soma de atendimentos médicos

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.4 – TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≤ 10 minutos Tempo de Classificação de Risco

Soma do tempo em minutos entre o início do 

acolhimento até o termino da classificação de risco 

÷ Soma de pacientes classificados

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

Na UPA de Comendador Soares,  durante o mês de novembro, registramos um total de 14.540 atendimentos de classificação de risco realizados pela equipe de enfermagem.

O tempo total dedicado a esses atendimentos foi de 69.331 minutos, o que resultou a média de apenas 5 minutos por classificação de risco. Esses números evidenciam

a eficiência da equipe em gerenciar o fluxo de atendimentos, destacando a importância da agilidade na triagem para garantir um atendimento adequado e oportuno aos pacientes.

Análise Crítica
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.5 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA AMARELA 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≥ 90% Solicitação de Regulação de paciente da SALA AMARELA

Soma de pacientes da SALA AMARELA com solicitação de 

transferência registrada no PEP antes de 24 horas de 

internação ÷ Soma de pacientes da SALA AMARELA 

transferidos antes de 24 horas somado a pacientes com 

tempo de internação superior a 24 horas) X 100

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

Durante o mês de novembro, na UPA de Comendador Soares, registramos um total de 176 pacientes internados na sala AMARELA, abrangendo tanto adultos e pediátricos.

Dentre os pacientes, 109 foram regulados dentro do período de 24 horas, enquanto 67 receberam alta antes desse prazo, o que dispensou a necessidade de regulação.

Os dados detalhados sobre as internações são os seguintes:

44 pacientes receberam alta médica;

4 pacientes foram transferidos para a sala vermelha;

2 pacientes evadiram;

57 pacientes foram transferidos para outras unidades de saúde.

Além disso, ocorreram 36 transferências antes das 24 horas de internação e 48 pacientes permaneceram internados por mais

de 24 horas. Esses dados são fundamentais para compreender o fluxo de atendimento na UPA e identificar áreas de melhoria,

garantindo que possamos oferecer um atendimento cada vez mais eficaz e seguro aos nossos pacientes.

Análise Crítica
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Meta

Resultado



  

10 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.6 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA VERMELHA 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta.

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

Na UPA de Comendador Soares, durante o mês de novembro, registramos um total de 93 pacientes internados na sala VERMELHA.

Dentre esses pacientes, 53 foram regulados dentro do período de 6 horas enquanto 40 receberam alta antes desse prazo, o que dispensou a necessidade de regulação.

Os dados detalhados sobre as internações são os seguintes:

2 pacientes receberam alta médica;

14 pacientes foram transferidos para a sala amarela;

0 pacientes evadiram;

20 pacientes foram a óbito;

16 pacientes foram transferidos para outras unidades de saúde.

Adicionalmente, ocorreram 5 transferências antes das 6 horas de internação e 39 pacientes permaneceram internados por mais de 6 horas. Esses dados são fundamentais

para compreender o fluxo de atendimento na UPA e identificar áreas de melhoria, garantindo que possamos oferecer um atendimento cada vez mais eficaz e seguro aos nossos pacientes.

Análise Crítica

≥ 90% Solicitação de Regulação de paciente da SALA VERMELHA

(Soma de pacientes da SALA VERMELHA com solicitação de 

transferência registrada no PEP antes de 6 horas de internação ÷ 

Soma de pacientes da SALA VERMELHA transferidos antes de 6 

horas somado a pacientes com tempo de internação superior a 6 

horas) X 100

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

0

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.7 – TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MAIOR OU IGUAL QUE 24H 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

Foram registrados 42 óbitos na UPA de Comendador Soares durante o mês de novembro, dos quais 6 ocorreram 24 horas após a chegada, de um total de 269 pacientes internados e liberados.

A idade média dos falecidos foi de 64 anos, e as principais causas de óbito incluíram causa indeterminada, choque cardiogênico e choque hipovolêmico.

Análise Crítica

> 4% Taxa de mortalidade institucional maior ou igual que 24h
(Soma de óbitos de internação ≥ 24h em SALA AMARELA E 

VERMELHA ÷ Soma de saídas de SALA AMARELA E VERMELHA 

no período) X 100

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.8 – TAXA DE MORTALIDADE MENOR QUE 24H 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≤ 8% Taxa de mortalidade menor que 24h
(Soma de óbitos de internação < 24h em SALA AMARELA E 

VERMELHA ÷ Soma de saídas de SALA AMARELA E VERMELHA 

no período) X 100

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

Foram registrados 42 óbitos na UPA de Comendador Soares durante o mês de novembro, destes, 17 ocorreram dentro de 24 horas após a chegada dos

pacientes à unidade, enquanto 19 chegaram já em estado cadavérico, de um total de 276 pacientes internados e liberados.

A idade média dos falecidos foi de 64 anos, e as principais causas de óbito incluíram causa indeterminada, choque cardiogênico e choque hipovolêmico.

Análise Crítica
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.9 – INÍCIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Indicador dentro da meta. 

Na UPA Comendador Soares, durante o mês de novembro, registramos o diagnóstico de sepse em 3 pacientes, que foram prontamente atendidos conforme o protocolo estabelecido.

O tempo total dedicado à administração da medicação foi de 135 minutos, resultando em uma média de 45 minutos por paciente.

Análise Crítica

≤ 60 MIN Início oportuno de antibioticoterapia na sepse

(Soma do tempo em minutos entre o início do seguimento do 

protocolo de sepse pela equipe médica até o início da administração 

de antibiótico ÷ Soma de pacientes com seguimento de protocolo de 

sepse pela equipe médica) X 100

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.10 – TOMOGRAFIAS SOLICITADAS EM PACIENTES COM SUSPEITO DE AVE 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

minutos

Meta
Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≤ 30 MIN Tomografias solicitadas em pacientes com suspeito de AVE
Soma do tempo, em minutos, entre a definição de suspeita de AVE 

Hiperagudo e a solicitação de TC no PEP ÷ Soma de pacientes com 

suspeita de AVE Hiperagudo) X 100

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento. 

Na UPA Comendador Soares, duarnte o mês de novembro, houveram 4 pacientes internados com suspeita de Acidente Vascular Encefálico (AVE), para os quais foram 

solicitados exames de tomografia. O tempo total dedicado a esses exames foi de 57 minutos, resultando em uma média de 14 minutos por paciente.

Análise Crítica
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2.11 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM A UNIDADE DE SAÚDE 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Continuar a frisar sobre a importância da aplicação de pesquisas de satisfação nas Unidades de Pronto Atendimento

 (UPA), pois é fundamental para aprimorar o atendimento e a qualidade dos serviços oferecidos.

Durante mês de novembro, na UPA de Comendador Soares, observamos mais uma vez o pequeno índice de aplicação de pesquisas de satisfação na UPA de Comendador Soares.

Onde contamos com 33 pesquisas de satisfação aplicadas e tivemos um total de 214 Manifestações Excelente/Bom e 17 manifestações Regular/Ruim, num total de 231 respostas.

Análise Crítica

≥ 70% Índice de satisfação dos usuários com a unidade de saúde
(Soma do quantitativo de pesquisas de usuários satisfeitos em uma 

avaliação geral com a unidade ÷ total de respostas realizadas no 

período analisado) x 100

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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2.12 – RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Indicador dentro da meta. 

Durante o mês de novembro, na UPA Comendador Soares, registramos um total de 32 manifestações na ouvidoria. 

Dessas manifestações, 27 foram reclamações e 5 foram elogios.

As principais reclamações recebidas apontaram para questões relacionadas a tempo de espera para resultado de exames

e condutas médicas, e algumas manifestações de elogios ressaltaram a qualidade do atendimento prestado.

Alguns questionamentos levantados não corresponderam ao tratamento clínico realmente fornecido aos pacientes ou à veracidade dos eventos relatados. 

No entanto, as ouvidorias foram verificadas e resolvidos conforme os procedimentos estabelecidos.

Análise Crítica

≥ 90% Resolubilidade da Ouvidoria
(Soma de manifestações resolvidas ÷ Soma de reclamações, 

solicitações e denúncias recebidas) X 100

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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2.13 – PLANO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

≥ 80% Plano de Educação Permanente
(Soma do Número de atividades realizadas ÷ soma do número 

atividades programadas no mês) X 100

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Sem ações para o momento.

No mês de Novembro foram realizados 2 treinamentos na UPA Comendador Soares, o primeiro foi sobre a "Aplicação correta

do Clexane"; visando ensinar o procedimento para garantir a boa absorção e eficácia do medicamento, além da segurança do

paciente, e o segundo sobre o "Novembro Azul" visando conscientizar sobre a prevenção e diagnóstico precoce do câncer de próstata.

Análise Crítica

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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2.14 – ATENDIMENTOS MÉDICOS & CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número Absoluto

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não há ações de melhoria.

A UPA de Comendador Soares durante o mês de novembro registrou um total de 14.420 atendimentos médicos e

14.540 atendimentos de classificações por nível de risco, totabilizando 28.960 atendimentos prestados.

Análise Crítica

10125
Produção Assistencial UPA: Meta Mensal por Quantidade de Atendimentos Médicos e 

Atendimentos Classificação de Risco
Produção Assistencial UPA

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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2.15 – RX 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Número Absoluto

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não há ações de melhoria no momento.

Durante o mês de novembro, na UPA de Comendador Soares, foram realizados um total de 6.081 exames de Radiografia, sendo os seguintes tipos os mais frequentes:

Radiografia de Tórax (PA);

Radiografia de Tórax (PA e perfil);

Radiografia de Escápula/Ombro (Três Posições);

Radiografia de seios da face (FN + MN + LATERAL + HIRTZ).

Análise Crítica

4150 Produção Assistencial SADT – Grupo 1 Raio X Número de Exames Realizados

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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2.16 – ULTRASSONAGRAFIA COM DOPPLER 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número Absoluto 

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

550 Produção Assistencial SADT – Grupo 1 Ultra
Número Absoluto 

Fonte: TIMED VITAE

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não sendo necessário melhorias no momento. 

Durante o mês de novembro, na UPA de Comendador Soares, realizamos um total de 968 ultrassonografias, com maior incidência nos seguintes tipos:

Ultrassonografia Transvaginal;

Ultrassonografia Abdomen Total;

Ultrassonografia Mamária Bilateral;

Ultrassonografia de próstata por via abdominal.

Análise Crítica
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2.17 – TELE-ECG ELETROCARDIOGRAMA (COM LIBERAÇÃO DE LAUDO PPOR 

ESPECIALISTA EM ATÉ 10 MINUTOS) 
 

 

 
 

 

• Estamos seguindo o Relatório de ECG TIMED para o Cálculo do Indicador acima. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número Absoluto

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

POSITIVA / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador fora da meta. 

Ação de Melhoria

Repactuação do estimado número total de exames com a SES/NI.				

No mês de novembro na UPA de Comendador Soares, realizamos um total de 521 eletrocardiogramas, com um tempo médio de apenas

3 minutos por exame, assegurando eficiência e agilidade no atendimento aos pacientes.

Análise Crítica

900
Produção Assistencial SADT – Grupo 2 Tele ECG (com liberação de laudo por 

especialista em até 10 min)
Fonte: site: https://brasil.telemedicina.com/login.php

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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2.18 – PRODUÇÃO ASSISTENCIAL ANÁLISES CLÍNICAS 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não há ações de melhoria no momento.

Durante o mês de novembro, na UPA de Comendador Soares, realizamos um total de 5.933 análises clínicas, sendo os seguintes exames mais realizados:

1. Hemograma;

2. EAS;

3. Creatinina.

Análise Crítica

4500 Produção Assistencial Análises Clínicas
Número Absoluto

Fonte TIMED

Apresentação

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador
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2.19 – TROMBÓLISES REALIZADAS NO TRATAMENTO DO IAM COM SUPRA DE 

ST 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCENTUAL

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Periodicidade de Avaliação

Mensal

Área Responsável

Direção Técnica

Responsável pela Coleta de Dados

Estatística

Responsável pela Analise de Dados

Coordenação Médica da UPA

Referencial Comparativo

POSITIVA 2023

Versão

Agosto / 2023

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Comendador Soares Unidade de Medida

Indicador UPA

Nova Iguaçu

Aprovado por: Qualidade POSITIVA

Emitido por: UPA Comendador Soares

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

100% Trombólise realizadas no tratamento do IAM com supra de ST.
Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados / Soma de 

pacientes IAM com Supra de ST elegíveis

Apresentação

Justificativa

Indicador dentro da meta. 

Ação de Melhoria

Não sendo necessário melhorias no momento. 

Na UPA Comendador Soares, durante o mês de novembro, foram identificados 5 pacientes com infarto. Dentre esses pacientes,

1 foi considerado elegível para receber o protocolo de IAM (Infarto Agudo do Miocárdio) com o uso de trombolíticos.

Análise Crítica

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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2.20 – TREINAMENTOS 
 

 

Relatório de Treinamento Mensal   

Data: 26/11/2024 

Horário de início: 14 hrs 

Horário do término: 15 hrs 

Total de turmas: 2 

Total de horas: 1 h 

Preceptor: Débora Chaves  

Formação do Preceptor: Enfermeiro 

Tema: APLICAÇÃO CORRETA DE CLEXANE 

O QUE É? 

O Clexane é um anticoagulante utilizado para prevenir e tratar coágulos sanguíneos normalmente 

prescritos após algumas cirurgias, entre elas, a ortopédica. É importante aplicá-lo corretamente para 

garantir sua eficácia e minimizar o risco de efeitos colaterais. 

 

PROCEDIMENTO 

1 – LAVE AS MÃOS: Antes de tocar no medicamento, lave bem as mãos com água e sabão;  

2 – ESCOLHA O LOCAL DE APLICAÇÃO: O Clexane é, geralmente, administrado por uma injeção 

subcutânea (sob a pele). Os locais recomendados são o abdômen (evitando uma área a menos de 5 cm 

do umbigo) e a parte superior das coxas. Evite áreas onde a pele esteja irritada ou lesionada; 

3- PREPARE A SERINGA: Se você estiver usando uma seringa pré-cheia, retire a tampa da agulha. Se 

estiver usando um frasco e uma seringa, retire a quantidade necessária do frasco; 

4 – LIMPEZA DA PELE: Limpe a área de aplicação com um algodão embebido em álcool e deixe secar ao 

ar; 

5 – FORMAÇÃO DA PREGA: Use os dedos indicador e polegar para formar uma pinça e segurar a pele no 

local da injeção. Isso ajuda a garantir que a injeção seja administrada na camada subcutânea e não nos 

músculos;  

6 - INSERÇÃO DA AGULHA: Segure a seringa como uma caneta, e insira a agulha na prega de pele em 

um ângulo de 90 graus. Se estiver usando uma seringa com uma agulha curta, pode ser necessário um 

ângulo menor; 
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7- ADMINISTRAÇÃO DO MEDICAMENTO: Pressione o êmbolo da seringa lentamente para administrar o 

medicamento. Não é necessário aspirar (puxar o êmbolo para verificar se há sangue) antes de injetar, 

pois a aspiração não é recomendada para injeções subcutâneas; 

5 – RETIRADA DA AGULHA: Retire a agulha suavemente e descarte-a de acordo com as orientações 

locais para materiais perfurocortantes; 

6 – PRESSÃO NO LOCAL: Após retirar a agulha, aplique uma leve pressão no local da injeção com um 

algodão ou gaze para minimizar o risco de hematoma. 

 

LOCAIS DE APLICAÇÃO: 

 

PÓS-APLICAÇÃO: 

1 – DESCARTE A SERINGA; Coloque a seringa usada e a agulha em um recipiente apropriado para 

descarte de objetos perfurocortantes. 

2 – MONITORAMENTO: Observe o local da injeção para possíveis sinais de reações adversas, como 

vermelhidão, inchaço ou dor. Se notar qualquer efeito colateral incomum, entre em contato com seu 

médico. 

DICAS ADICIONAIS: 

ROTINA: Tente administrar as injeções no mesmo horário todos os dias para manter um nível constante 

do medicamento no seu corpo.  

TROCA DE LOCAIS: Alterne os locais de aplicação para evitar irritações ou hematomas. 
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Data: 27/11/2024 

Horário de início: 15 hrs 

Horário do término: 16 hrs 

Total de turmas: 2 

Total de horas: 1 hr 

Preceptor: Marcelo Xavier  

Formação do Preceptor: Enfermeiro 

Tema: NOVEMBRO AZUL  

 

 

 

 

O novembro Azul é um movimento global de conscientização sobre a saúde masculina, com destaque para 

a prevenção e combate ao câncer de próstata. A campanha acontece durante o mês de novembro e tem 

como objetivo:  

• Chamar a atenção para a importância do diagnóstico precoce do câncer de próstata; 

• Promover a conscientização sobre os cuidados com a saúde do homem.  

 

O novembro Azul teve início em 2003, na Austrália, com base no Dia Mundial de Combate ao Câncer de 

Próstata, comemorado em 17 de novembro.  
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Algumas informações sobre o câncer de próstata incluem:  

• É o segundo tipo de câncer mais comum entre os homens, atrás do câncer de pele; 

• Na fase inicial, não apresenta sintomas; 

• Quando alguns sinais começam a aparecer, cerca de 95% dos tumores já estão em fase avançada; 

Alguns fatores de risco são:  

• Histórico familiar de câncer de próstata; 

• Obesidade; 

• Raça: homens negros sofrem maior incidência deste tipo de câncer;  

• Homens a partir dos 45 anos com fatores de risco, ou com 50 anos e sem estes fatores, devem ir ao 

urologista; 

 

Novembro Azul é uma campanha global que busca conscientizar os homens sobre a importância da 

prevenção e do diagnóstico precoce do câncer de próstata. Iniciada na Austrália em 2003, essa iniciativa 

rapidamente ganhou força em todo o mundo. No Brasil, novembro Azul desempenha um papel vital ao 

divulgar informações essenciais sobre a saúde masculina. 

O câncer de próstata é o tipo de câncer mais comum entre os homens, excluindo-se o câncer de pele não 
melanoma. Dados do Instituto Nacional de Câncer (INCA) indicam que, em 2020, foram estimados cerca de 
65.840 novos casos de câncer de próstata no Brasil. Este número alarmante ressalta a urgência de 
iniciativas que promovam a conscientização e a prevenção. O diagnóstico precoce é fundamental para 
aumentar as chances de cura, uma vez que o câncer de próstata, quando detectado em estágios iniciais, 
apresenta altas taxas de sucesso no tratamento. 

 

 
ENFERMAGEM  

Realizar todos os registros necessários: 
  

➢ Realizar as anotações dos procedimentos realizados no prontuário; 

➢ Realizar o arrolamento dos pertences, juntamente com o serviço de segurança e entregar ao 

acompanhante ou ainda efetuar a guarda dos mesmos conforme o arrolamento, caso não tenha 

acompanhante; 

➢ Realizar as cobranças dos procedimentos assistenciais no sistema informatizado; 

➢ Encaminhar o paciente para a área de tratamento após estabilização de quadro clínico; 

➢ Realizar a conferência e reposição de materiais e medicamentos do carro de emergência; 

➢ Organizar a sala retirando os materiais sujos e repondo materiais limpos, solicitar auxílio da limpeza; 

➢ Realizar a limpeza da pia e balcão. 
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O câncer de próstata é o tipo de câncer mais comum entre os homens, excluindo-se o câncer de pele não 
melanoma. Dados do Instituto Nacional de Câncer (INCA) indicam que, em 2020, foram estimados cerca de 
65.840 novos casos de câncer de próstata no Brasil. Este número alarmante ressalta a urgência de 
iniciativas que promovam a conscientização e a prevenção. O diagnóstico precoce é fundamental para 
aumentar as chances de cura, uma vez que o câncer de próstata, quando detectado em estágios iniciais, 
apresenta altas taxas de sucesso no tratamento. 
 
 

 

 
 

 

Ademais, esse ideal contribui para a disseminação de informações sobre hábitos de vida saudáveis que 

podem reduzir o risco de desenvolvimento do câncer de próstata. A alimentação balanceada, a prática 

regular de atividades físicas e a redução do consumo de álcool e tabaco são medidas amplamente 

recomendadas. Tais práticas não apenas diminuem o risco de câncer, mas também promovem uma melhor 

qualidade de vida e bem-estar geral. 

 
 

Sinais e sintomas do câncer de Próstata  
 

– Dificuldade ou ardor para urinar; 
– Vontade de urinar frequente; 
–  Esvaziamento incompleto da bexiga; 
–  Jato urinário fraco; 
–  Gotejamento; 
–  Mais raramente, presença de sangue na urina; 
–  Dor na região pélvica. 
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3 – RELATÓRIO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 
 

 

Relatório Administrativo - Estão resumidas as informações relativas à Aquisição 

de Bens Adquiridos, Relação de Outros Investimentos, Relação de Serviços Terceirizados 

e Recursos Humanos, cujos demonstrativos encontra-se disponíveis nos anexos. 

Relatório Financeiro - Estão os controles utilizados para o acompanhamento do 

contrato de gestão, que visa assegurar condições para avaliação da correta execução 

financeira dos recursos repassados pela SEMUS/NOVA IGUAÇU. Compõe o relatório 

financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas Realizadas, Conciliação Bancária e Demonstrativo 

Contábil Operacional.   

 

 

3.1 – RELAÇÃO DE BENS ADQUIRIDOS 

 
 

 

 

 

3.2 – RELAÇÃO DE OUTROS INVESTIMENTOS 
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3.3 - RELAÇÃO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS 
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3.4 – RELAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS 
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3.5 – FOLHA DE PAGAMENTO 
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3.5.1 – PRIMEIRA PARCELA DO 13º SALÁRIO 
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3.6 – FLUXO DE CAIXA 
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3.7 – DESPESAS REALIZADAS 
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3.8 – CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 
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3.9 – DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 
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3.10 – RATEIO DESPESAS DA SEDE 
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3.11 – EXTRATO BANCÁRIO 

3.11.1 – EXTRATO CC  
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3.11.2 – EXTRATO CP  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

57 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

3.12 – BALANCETE 
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3.13 – RAZÃO 
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3.14 – RELATÓRIO CONTÁBIL COM MOVIMENTAÇÃO DOS FORNECEDORES 
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3.15 – CERTIDÕES 



  

100 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

101 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

102 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

103 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

104 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

105 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

106 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

107 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

108 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

109 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

110 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

111 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

112 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

113 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

114 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

115 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

116 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

117 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

118 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

119 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

120 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

121 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

122 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

123 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

124 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

125 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

126 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

127 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

128 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

129 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

130 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 



  

131 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 



  

132 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

________________________________ 

GABRIEL FONSECA LOPES 
Diretor Executivo 

 
 
 
 
 
 


	Assinatura

