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LISTA DE ABREVIATURAS   

SEMUS – Secretaria Municipal de Saúde   

CAF - Comissão de Acompanhamento e Fiscalização   

OSS - Organização Social de Saúde   

UPA 24H – Unidade de Pronto Atendimento 24H  

TR – Termo de Referência  
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   1 - APRESENTAÇÃO   

     

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas na UNIDADE DE PRONTO 

ATENDIMENTO 24H DRª GISELE PALHARES GOUVEA Vila de Cava durante 

o mês de Setembro/2024 relacionadas ao Contrato de Gestão 030/2023, 

celebrado com o Município de Nova Iguaçu através da Secretaria Municipal de 

Saúde - SEMUS e a Organização Social POSITIVA. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros de 

acompanhamento definidos no contrato de gestão e também conforme o termo 

de referência (TR) do contrato e são ferramentas a serem utilizadas com a 

finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, considerando os 

conceitos e objetivos de cada indicador. Neste caso, a avaliação do desempenho 

da OS POSITIVA no gerenciamento, operacionalização e execução das ações e 

atividades da UPA 24H DRª GISELE PALHARES GOUVEA será realizado pela 

Comissão de Acompanhamento e Fiscalização – CAF, que monitora e avalia 

o desempenho das Organizações Sociais no cumprimento das metas 

estabelecidas em contrato e se as mesmas são apresentadas em conformidade 

com os eixos em análise. 
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2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – DRª GISELE PALHARES GOUVEA VILA DE CAVA 
 

2.1 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

AMARELA 
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2.2 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

VERDE  
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2.3 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 

LARANJA 
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2.4 – TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 

 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.5 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA AMARELA 
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2.6 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA VERMELHA 
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2.7 – TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MAIOR OU IGUAL QUE 24H 
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2.8 – TAXA DE MORTALIDADE MENOR QUE 24H 
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2.9 – INÍCIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE 
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2.10 – TOMOGRAFIAS SOLICITADAS EM PACIENTES COM SUSPEITO DE AVE 
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2.11 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM A UNIDADE DE SAÚDE 
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2.12 – RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA 
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2.13 – PLANO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
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2.14 – ATENDIMENTOS MÉDICOS & CLASSIFICAÇÃO RISCO 
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2.15 – RX 
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2.16 – ULTRASSONAGRAFIA COM DOPPLER 
 

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H Giselle de Palhares Gouvea não dispõe deste 

exame. 
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2.17 – TELE-ECG ELETROCARDIOGRAMA (COM LIBERAÇÃO DE LAUDO POR 

ESPECIALISTA EM ATÉ 10 MINUTOS) 
 

 

 

 
 

 

• Estamos seguindo o Relatório de ECG TIMED para o Cálculo do Indicador acima.  
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2.18 – PRODUÇÃO ASSISTENCIAL ANÁLISES CLÍNICAS 
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2.19 – TROMBÓLISES REALIZADAS NO TRATAMENTO DO IAM COM SUPRA DE 

ST 
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2.20 – TREINAMENTOS 
 

Relatório Treinamento Mensal   

Data:   10/09/2024 Horário de 

início: 16:00H 

Horário do término: 17:00H 

Total de turmas: 1 

Total de Horas: 1 H 

Preceptor: Erdna P. Figueiredo 

Formação do Preceptor: Assistente Social  

Temas: Abuso e Exploração Sexual de crianças 

Conteúdo: 
 

A prevenção do abuso e da exploração sexual de crianças começa com a educação e 

a conscientização de pais, educadores e comunidades. Programas de formação podem ajudar 

a identificar sinais de abuso e ensinar estratégias de proteção para crianças. É essencial 

promover um ambiente onde as crianças se sintam seguras para relatar qualquer 

comportamento suspeito. Além disso, políticas e leis rigorosas devem ser implementadas para 

proteger as vítimas e punir os agressores. A colaboração entre instituições e a sociedade é 

crucial para criar uma rede de segurança eficaz para as crianças. 
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Data: 11/09/2024  

Horário de início: 09:00 

Horário do término: 10:00  

Total de turmas: 1 

Total de Horas: 1 H 

Preceptor: Débora Chaves e Laisa Moraes Formação do Preceptor: Enfermeira 

 Temas: Equipamento de proteção individual (EPI)  

Contéudo: 

O Equipamento de Proteção Individual (EPI) é essencial para garantir a segurança e a saúde 

dos trabalhadores em diversos ambientes. Ele protege contra riscos específicos, como lesões, 

doenças e exposições a substâncias perigosas. O uso adequado dos EPIs reduz 

significativamente a probabilidade de acidentes e doenças ocupacionais. Além disso, contribui 

para a criação de um ambiente de trabalho mais seguro e saudável. Investir em EPIs não só 

cumpre as normas legais, mas também demonstra um compromisso com o bem-estar dos 

colaboradores. 
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Data: 20/09/2024  

Horário de início: 10:00 

Horário do término: 12:00  

Total de turmas: 1 

Total de Horas: 2 

Preceptor: Anderson de Paula e Pâmela de Carvalho  

Formação do Preceptor: Enfermeiro 

Temas: Cateterismo Vesical de demora e alívio 

 

Conteúdo: 

O cateterismo vesical de demora e alívio é um procedimento utilizado para drenar a 

urina da bexiga, indicado em casos de retenção urinária ou para pacientes com condições que 

dificultam a micção. Os cuidados de enfermagem incluem a manutenção da higiene adequada 

da área, monitoramento da quantidade e características da urina, e a verificação regular da 

posição e desobstrução do cateter. É essencial observar sinais de infecção, como febre ou 

alteração na cor da urina. Além disso, o profissional deve educar o paciente sobre cuidados e 

sinais de alerta. A documentação precisa do procedimento e das intervenções realizadas é 

fundamental para o acompanhamento clínico. 
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Data: 20/09/2024 Horário de 

início: 10:00 

Horário do término: 12:00 

Total de turmas: 1 

Total de Horas: 2 

Preceptor: Sayonara Anunciação Formação do 

Preceptor: Bióloga 

Temas: Como corar lâmina de hemograma 

 
Conteúdo:  

 

A coloração adequada da lâmina de hemograma é fundamental para a análise precisa 

das células sanguíneas. Ela permite a visualização clara de glóbulos vermelhos, glóbulos 

brancos e plaquetas, facilitando a identificação de anomalias. Um bom preparo da lâmina ajuda 

a evitar interpretações errôneas, essenciais para diagnósticos de condições como anemia e 

infecções. Além disso, a coloração adequada contribui para a padronização dos exames, 

assegurando resultados confiáveis. Portanto, a técnica de coloração é um passo crucial na 

prática laboratorial e na medicina.
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Data: 25/09/2024  

Horário de início: 10:00 

Horário do término: 11:00  

Total de turmas: 1 

Total de Horas: 1 

Preceptor: Pâmela de Carvalho  

Formação do Preceptor: Enfermeiro /CCIH 

Temas: Orientar a equipe ASG sobre o manuseio e uso correto da máquina de lavar industrial 

Conteúdo:  

 

Orientar a equipe ASG sobre o manuseio correto da máquina de lavar industrial é essencial 

para garantir uma higienização eficaz no ambiente hospitalar. A utilização adequada do 

equipamento ajuda a remover contaminantes e microorganismos, reduzindo o risco de infecções. 

É importante seguir as instruções do fabricante e observar as dosagens corretas dos detergentes. 

Além disso, a equipe deve ser treinada para identificar e separar adequadamente os diferentes 

tipos de tecidos e materiais. Uma operação eficiente da máquina contribui significativamente para 

a segurança dos pacientes e a qualidade do atendimento. 
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Data: 27/09/2024  

Horário de início: 10:00 

Horário do término: 11:30 

Total de turmas: 1 

Total de Horas: 1:30h 

Preceptor: Anderson de Paula 

Formação do Preceptor: Enfermeiro 

Temas: Orientações a equipe sobre o manuseio e o uso correto do concentrador O² e Máscara de 

Venturi 

Conteúdo: 

 

A máscara Venturi é uma ferramenta essencial para fornecer oxigênio de forma 

controlada a pacientes com dificuldades respiratórias. É importante que a equipe de 

enfermagem verifique a calibração correta do dispositivo, garantindo a entrega da 

concentração de oxigênio adequada. Além disso, a máscara deve ser ajustada 

confortavelmente ao rosto do paciente, evitando vazamentos. A equipe deve monitorar 

constantemente os sinais vitais e a saturação de oxigênio para ajustar o fluxo conforme 

necessário. Com um uso apropriado, a máscara Venturi pode melhorar significativamente a 

oxigenação e o bem-estar do paciente. 
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3 – RELATÓRIO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 
 

 

Relatório Administrativo - Estão resumidas as informações relativas à Aquisição 

de Bens Adquiridos, Relação de Outros Investimentos, Relação de Serviços Terceirizados 

e Recursos Humanos, cujos demonstrativos encontra-se disponíveis nos anexos. 

Relatório Financeiro - Estão os controles utilizados para o acompanhamento do 

contrato de gestão, que visa assegurar condições para avaliação da correta execução 

financeira dos recursos repassados pela SEMUS/NOVA IGUAÇU. Compõe o relatório 

financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas Realizadas, Conciliação Bancária e Demonstrativo 

Contábil Operacional.   

 

 

3.1 – RELAÇÃO DE BENS ADQUIRIDOS 

 
 

 

 

 

 

3.2 – RELAÇÃO DE OUTROS INVESTIMENTOS 
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3.3 - RELAÇÃO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS 
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3.4 – RELAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS 
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3.5 – FOLHA DE PAGAMENTO 
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3.6 – FLUXO DE CAIXA 
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3.7 – DESPESAS REALIZADAS 
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3.8 – CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 
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3.9 – DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 
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3.10 – RATEIO DESPESAS DA SEDE 
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3.11 – EXTRATO BANCÁRIO 

3.11.1 – EXTRATO CC  
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3.11.2 – EXTRATO CP 
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3.12 – BALANCETE 
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3.13 – RAZÃO 
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3.14 – RELATÓRIO CONTÁBIL COM MOVIMENTAÇÃO DOS FORNECEDORES 
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3.15 – CERTIDÕES 
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