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   1 - APRESENTAÇÃO   

     

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas na UNIDADE DE PRONTO 

ATENDIMENTO 24H DE AUSTIN DRº MOACYR ALMEIDA DE CARVALHO 

durante o mês de JUNHO/2025 relacionadas ao Contrato de Gestão 030/2023, 

celebrado com o Município de Nova Iguaçu através da Secretaria Municipal de 

Saúde - SEMUS e a Organização Social POSITIVA. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros 

de acompanhamento definidos no contrato de gestão e também conforme o termo 

de referência (TR) do contrato e são ferramentas a serem utilizadas com a 

finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, considerando os 

conceitos e objetivos de cada indicador. Neste caso, a avaliação do desempenho 

da OS POSITIVA no gerenciamento, operacionalização e execução das ações 

e atividades da UPA 24H DE AUSTIN DRº MOACYR ALMEIDA DE CARVALHO 

será realizado pela Comissão de Acompanhamento e Fiscalização – CAF, que 

monitora e avalia o desempenho das Organizações Sociais no cumprimento das 

metas estabelecidas em contrato e se elas são apresentadas em conformidade 

com os eixos em análise. 

 
 
 
 
  



 

 

4 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

Sumário 
2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – DRª GISELE PALHARES GOUVEA VILA DE CAVA 5 

2.1 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO AMARELA 5 

2.2 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO VERDE 6 

2.3 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO LARANJA 7 

2.4 – TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 8 

2.5 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA AMARELA 9 

2.6 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA VERMELHA 10 

2.7 – TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MAIOR OU IGUAL QUE 24H 11 

2.8 – TAXA DE MORTALIDADE MENOR QUE 24H 12 

2.9 – INÍCIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE 13 

2.10 – TOMOGRAFIAS SOLICITADAS EM PACIENTES COM SUSPEITO DE AVE 14 

2.11 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM A UNIDADE DE SAÚDE 15 

2.12 – RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA 16 

2.13 – PLANO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 17 

2.14 – ATENDIMENTOS MÉDICOS & CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 18 

2.15 – RX 19 

2.16 – ULTRASSONAGRAFIA COM DOPPLER 20 

2.17 – TELE-ECG ELETROCARDIOGRAMA (COM LIBERAÇÃO DE LAUDO PPOR ESPECIALISTA EM ATÉ 10 MINUTOS) 21 

2.18 – PRODUÇÃO ASSISTENCIAL ANÁLISES CLÍNICAS 22 

2.19 – TROMBÓLISES REALIZADAS NO TRATAMENTO DO IAM COM SUPRA DE ST 23 

2.20 – TREINAMENTOS 24 

3 – RELATÓRIO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 29 

3.1 – RELAÇÃO DE BENS ADQUIRIDOS 29 

3.2 – RELAÇÃO DE OUTROS INVESTIMENTOS 29 

3.3 - RELAÇÃO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS 30 

3.4 – RELAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS 31 

3.5 – FOLHA DE PAGAMENTO 33 

3.5.1 – PRIMEIRA PARCELA DO 13º SALÁRIO 35 

3.6 – FLUXO DE CAIXA 36 

3.7 – DESPESAS REALIZADAS 37 

3.8 – CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 41 

3.9 – DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 42 

3.10 – RATEIO DESPESAS DA SEDE 43 

3.11 – EXTRATO BANCÁRIO 44 

3.11.1 – EXTRATO CC 44 

3.11.2 – EXTRATO CP 46 

3.12 – BALANCETE 47 

3.13 – RAZÃO 52 

3.14 – RELATÓRIO CONTÁBIL COM MOVIMENTAÇÃO DOS FORNECEDORES 72 

3.15 – CERTIDÕES 77 

4 – ASSINATURA 115 

 

 



 

 

5 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 
 

2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – UPA AUSTIN DRº MOACYR ALMEIDA DE 
CARVALHO 

Durante o mês de abril, a UPA de Austin demonstrou um desempenho excepcional 
em sua produção assistencial, refletindo seu compromisso com a qualidade e 
eficiência no atendimento à comunidade. 

Satisfação do Cliente 

A satisfação dos clientes atingiu um índice notável de 96%, evidenciando a 
excelência dos serviços prestados. Este resultado é fruto do empenho contínuo da 
equipe em proporcionar um atendimento humanizado e eficiente, atendendo às 
necessidades dos pacientes de forma rápida e segura. 

 

Treinamento sobre: ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM AO PACIENTE CRÍTICO, RITMOS 
CARDÍACOS NA ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM 
 

1- ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM AO PACIENTE CRÍTICO 

A assistência de enfermagem ao paciente crítico envolve cuidados intensivos e especializados, 
visando manter a vida e estabilizar a condição do paciente, que pode estar em risco devido a 
doenças graves ou lesões. Essa assistência é prestada por uma equipe multidisciplinar, com a 
enfermagem desempenhando um papel crucial na monitorização, administração de tratamentos, 
suporte ventilatório e emocional, além de promover a segurança do paciente e a comunicação 
com a família.  

Principais aspectos da assistência: 

 Monitorização constante: 

Acompanhamento dos sinais vitais (pressão arterial, frequência cardíaca, respiração, 
temperatura), avaliação neurológica e hemodinâmica para identificar precocemente alterações e 
complicações.  

 Suporte ventilatório: 

Utilização de ventiladores mecânicos para auxiliar a respiração, em casos de insuficiência 
respiratória, com monitorização da oxigenação e da ventilação.  

 Estabilização hemodinâmica: 

Administração de medicamentos e fluidos para manter a pressão arterial e a perfusão tecidual 
adequadas, além de monitorar a função cardíaca.  

 Cuidados com a higiene e conforto: 

Banho no leito, higiene oral, mudança de decúbito para prevenir úlceras de pressão, e controle 
da dor.  



 

 

6 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 Administração de medicamentos: 

Preparo e administração segura e eficaz de medicamentos prescritos, seguindo as vias de 
administração adequadas e horários corretos.  

 Prevenção de infecções: 

Adoção de medidas de higiene rigorosas, como lavagem das mãos, uso de equipamentos de 
proteção individual (EPIs), e descarte adequado de materiais contaminados.  

 Alimentação: 

Administração de dieta enteral ou parenteral, conforme a necessidade do paciente, e 
monitoramento do estado nutricional.  

 Mobilização e reabilitação: 

Incentivo à movimentação no leito, exercícios de amplitude de movimento, e participação em 
programas de reabilitação, conforme a condição do paciente.  

  

 

Atendimentos Médicos e Classificações por Nível de Risco 

No mês de abril, foram realizados 9.744 atendimentos no acolhimento, destes 9.701 
atendidos nas classificações por nível de risco, totalizando 9.611 atendimentos 
médico prestados. Esses números demonstram o compromisso da UPA em atender 
a comunidade de forma humanizada, abrangente e eficaz, garantindo que todos os 
pacientes recebam o cuidado necessário. 

 

Procedimentos Diagnósticos 

Além dos atendimentos médicos, a UPA de Austin realizou 245 eletrocardiogramas. 
O tempo médio para a realização de cada exame foi de apenas 02 minutos, 
assegurando eficiência e agilidade no atendimento aos pacientes. Esses 
procedimentos diagnósticos são cruciais para a rápida identificação e tratamento de 
diversas condições de saúde, contribuindo para a melhoria da qualidade na 
assistência médica prestada.  

A UPA Austin continua a se dedicar à prestação de serviços de saúde de alta 
qualidade, sempre buscando melhorias contínuas para atender a população. Os 
resultados alcançados em abril são um reflexo do compromisso da equipe com a 
excelência no atendimento e a satisfação dos pacientes. A UPA permanece focada 
em aprimorar seus processos em qualidade e segurança do paciente e capacitar 
seus profissionais, garantindo que todos os pacientes recebam o cuidado necessário 
de forma rápida, eficiente e segura. 
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2.1 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 
AMARELA 
 

 
 
Em junho de 2025, a Emergência realizou 9.611 atendimentos, dos quais 1.634 foram 
classificados com risco AMARELA. O tempo total entre a Classificação de Risco e o início do 
atendimento médico para esses pacientes foi de 11.762 minutos, resultando em um tempo médio 
de aproximadamente 07 minutos por paciente. 
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2.2 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 
VERDE  
 

 
 
Em junho de 2025, a Emergência realizou 9.611 atendimentos, dos quais 7.732 foram 
classificados com risco VERDE. O tempo total entre a Classificação de Risco e o início do 
atendimento médico para esses pacientes foi de 100.946 minutos, resultando em um tempo 
médio de aproximadamente 13 minutos por paciente. 
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2.3 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 
LARANJA 
 

 
 
Em junho de 2025, a Emergência realizou 9.611 atendimentos, dos quais 183 foram classificados 
com risco LARANJA. O tempo total entre a Classificação de Risco e o início do atendimento 
médico para esses pacientes foi de 785 minutos, resultando em um tempo médio de 
aproximadamente 04 minutos por paciente.    
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2.4 – TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 

No mês de junho de 2025, foram classificados 9.744 pacientes na Emergência, com um tempo total 
de 45.550 minutos. O tempo médio de espera entre a entrada do paciente e a classificação de risco 
foi de aproximadamente 05 minutos. Dentre os pacientes classificados, 113 desistiram do 
atendimento médico. 
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2.5 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA AMARELA 
 

 
 
No mês de junho de 2025, registramos um total de 87 saídas de pacientes nas Salas Amarela 
Adulto e Pediátrica, sendo: 65 adultos e 22 pediátricos 
As saídas foram distribuídas da seguinte forma:                                         
• Altas médicas: 49 (40 adultos e 9 pediátricos) 
• Saídas a revelia: 3 (1 SAA e 2 SAP) 
• Óbitos: 0 
• Transferências: 26 (15 adultos e 11 pediátrico) 
Do total de entradas, tivemos 61 pacientes com solicitação de transferência registrada no PEP 
em menos de 24 horas: (49 adultos e 12 pediátricos) 
Desses, 23 pacientes foram transferidos em menos de 24 horas: (12 adultos e 11 pediátrico) 
Outros 22 pacientes permaneceram internados por mais de 24 horas: (22 adultos e 0 pediátricos) 
Com esses números, atingimos 136% da meta estimada de 90%, restando 26 pacientes não 
regulados por critério médico. (16 adultos e 10 pediátricos). 
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2.6 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA VERMELHA 
 

 
 
No mês de junho de 2025, registramos um total de 70 saídas de pacientes da Sala Vermelha, 
distribuídas da seguinte forma: 
• Altas médicas: 11 
• Saídas a revelia: 17 
• Óbitos: 10 
• Transferências: 22 
6 transferências com tempo inferior a 6 horas 
38 pacientes com tempo de permanência superior a 6 horas 
Do total de entradas, tivemos 48 pacientes com solicitação de transferência registrada no PEP 
em menos de 6 horas. 
Com esses números, atingimos 109% da meta estimada de 90%, restando 23 pacientes não 
regulados por critério médico. 
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2.7 – TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MAIOR OU IGUAL QUE 24H 
 
 

 
 
 
No mês de junho de 2025, registramos um total de 157 saídas de pacientes das Salas Amarela e 
Vermelha, com os seguintes desfechos: 
Óbitos: 04 (com tempo de permanência na unidade superior a 24 horas) 
Pacientes que deram entrada já em óbito: 5 
Com esses números, a taxa de mortalidade foi de 3%. 
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2.8 – TAXA DE MORTALIDADE MENOR QUE 24H 
 

 
 
No mês de junho de 2025, registramos um total de 157 saídas de pacientes das Salas Amarela e 
Vermelha, com os seguintes desfechos: 
Óbitos: 11 (com tempo de permanência na unidade inferior a 24 horas) 
Pacientes que deram entrada já em óbito: 5 
Com esses números, a taxa de mortalidade foi de 7%. 
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2.9 – INÍCIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE 
 
 

 
 
No mês de junho, registramos 03 internações com suspeita de sepse. O tempo total até a 
administração do antibiótico nos três casos foi de 79 minutos, o que resultou em um tempo médio 
de 26 minutos por protocolo, dentro do intervalo considerado oportuno. 
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2.10 – TOMOGRAFIAS SOLICITADAS EM PACIENTES COM SUSPEITO DE AVE 
 

 

No mês de junho de 2025, foram registrados 04 casos de entrada de pacientes com Acidente 
Vascular Encefálico (AVE) em fase hiperaguda, que demandaram a solicitação urgente de 
tomografia de crânio. O tempo total entre a admissão e a solicitação dos exames foi de 85 minutos, 
resultando em um tempo médio de 21 minutos por paciente para a solicitação da tomografia. 
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2.11 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM A UNIDADE DE SAÚDE 
 

 
 
No mês de junho de 2025, na UPA Austin Dr. Moacyr Almeida de Carvalho, foram registradas 
911 respostas durante o período avaliado. Dentre elas, 879 foram classificadas como excelentes 
ou boas, enquanto 32 foram consideradas regulares ou ruins, resultando em uma taxa de 
satisfação de 96%. Esse índice foi calculado com base em um total de 130 pesquisas aplicadas. 
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2.12 – RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA 
 

 
 
Na UPA Austin Dr. Moacyr Almeida de Carvalho no mês de junho 2025, foram registradas 02 
ouvidorias, destas 00 foram reclamação, 02 foram elogios e 00 solicitação. 
 Os elogios foram reportados a quem de direito e expostos no mural à vista.  
Neste mês não obtivemos reclamações e denúncias. 
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2.13 – PLANO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

 
 
No mês de junho de 2025, foram realizadas 02 capacitações para a equipe médica e de 
enfermagem: 
 
TEMAS:    
1.ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM AO PACIENTE CRÍTICO; 
2.RITMOS CARDÍACOS NA ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM 
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2.14 – ATENDIMENTOS MÉDICOS & CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 
 
Mês de junho 2025, na UPA Dr. Moacyr Almeida de Carvalho, obtivemos 19.355 pacientes 
atendidos. 
Sendo 9.744 pacientes atendidos na Classificação de Risco e 9.611 pacientes atendimentos 
pelas equipes médicas. 
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2.15 – RX 
 

 
 
UPA Austin Dr. Moacyr Almeida de Carvalho realizou, no mês de junho, 2.660 Raios X, em uma 
estimativa de 4.500. Com maior incidência de RX de torax PA. 
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2.16 – ULTRASSONAGRAFIA COM DOPPLER 
 

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H Giselle de Palhares Gouvea não dispõe deste 

exame. 
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2.17 – TELE-ECG ELETROCARDIOGRAMA (COM LIBERAÇÃO DE LAUDO POR 
ESPECIALISTA EM ATÉ 10 MINUTOS) 
 

 
 
Realizados, no mês de junho 2025, na UPA Austin Dr. Moacyr Almeida de Carvalho 245 ECGs 
com liberação de laudo por especialista em 2 minutos. 
 
A realidade da unidade torna a meta definida inviável 
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2.18 – PRODUÇÃO ASSISTENCIAL ANÁLISES CLÍNICAS 
 

 
 
Na UPA Austin Dr. Moacyr Almeida de Carvalho, no mês de junho 2025, foram liberados 4.140 
exames laboratoriais com incidência maior em Hemograma. 
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2.19 – TROMBÓLISES REALIZADAS NO TRATAMENTO DO IAM COM SUPRA DE 
ST 

 
 
 
Relatório de Casos – junho 
 • Total de pacientes com infarto agudo do miocárdio com supradesnivelamento do segmento ST 
(IAM com supra de ST): 2 casos 
 • Todos fora da janela terapêutica (Delta) para trombólise 
 • Total de pacientes com infarto agudo do miocárdio sem supradesnivelamento do segmento ST 
(IAM sem supra): 1 casos 
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2.20 – TREINAMENTOS 
 

Data: 23/06/2025  

Horário de início: 10:00hs  

Horário do término: 11:00hs  

Total de turmas: 01 

Total de Horas: 1hr  

Preceptor:  Fabio da Silva Araújo 

Formação do Preceptor: Enfermeiro  

 

 

            TEMAS:    
 

1. ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM AO PACIENTE CRITICO; 
 

2. RITMOS CARDÍACOS NA ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM  
 
 
 

 Itens a serem abordados: 
 

Abordagem, acolhimento, conduta, comunicação e proatividade. 
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3 – RELATÓRIO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 
 
 

Relatório Administrativo - Estão resumidas as informações relativas à Aquisição 

de Bens Adquiridos, Relação de Outros Investimentos, Relação de Serviços Terceirizados 

e Recursos Humanos, cujos demonstrativos encontra-se disponíveis nos anexos. 

Relatório Financeiro - Estão os controles utilizados para o acompanhamento do 

contrato de gestão, que visa assegurar condições para avaliação da correta execução 

financeira dos recursos repassados pela SEMUS/NOVA IGUAÇU. Compõe o relatório 

financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas Realizadas, Conciliação Bancária e Demonstrativo 

Contábil Operacional.   

 
 

3.1 – RELAÇÃO DE BENS ADQUIRIDOS 
 
 
 

 
 

3.2 – RELAÇÃO DE OUTROS INVESTIMENTOS 
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3.3 - RELAÇÃO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS 
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3.4 – RELAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS 
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3.5 – FOLHA DE PAGAMENTO 
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3.6 – FLUXO DE CAIXA 
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3.7 – DESPESAS REALIZADAS 
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3.8 – CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 
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3.9 – DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 
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3.10 – RATEIO DESPESAS DA SEDE 
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3.11 – EXTRATO BANCÁRIO 
 

3.11.1 – EXTRATO CC (ITAU)  
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3.11.1 – EXTRATO CC (BRADESCO)  
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3.11.2 – EXTRATO CP 
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3.12 – BALANCETE 
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3.13 – RAZÃO 
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