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INDICADORES DE DESEMPENHO

UPA:

UPA Comendador Soares

Periodo:

jan/25

Meta/ Maéximo de Pontos/ Pontos
INDICADOR - Nome INDICADOR - Férmula de Célculo MIN
REFERENCIA  REFERENCIA EDITAL Reais
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco 25.353
e ch g TEaEh e . AMARELA até o Inicio do Atendimento médico :
1 < a
com classificagdo AMARELA 9 <60 min 10 10
Soma de atendimentos médicos risco AMARELO 2.722
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco
A . g 179.950
Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia VERDE até o Inicio do Atendimento médico
2 e 17 <120 min 10 10
com classificagdo VERDE
Soma de atendimentos médicos risco VERDE 10.602
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco 2.435
e ch g TEaEh e . LARANJA até o Inicio do Atendimento médico :
3 < a
com classificagdo LARANJA 7 <10 min 10 10
Soma de atendimentos médicos risco LARANJA 372
Soma do tempo em minutos entre o inicio do acolhimento até o
N P . 65.130
termino da classificagdo de risco
4 Tempo de Classificagdo de Risco 5 <10 min 10 10
Soma de pacientes classificados 13.918
Soma de pacientes da SALA AMARELA com solicitagdo de
e p q o 102
30 de lacio de . da tr iar no PEP antes de 24 horas de internagdo
5 123% 290 10
SALA AMARELA Soma de pacientes da SALA AMARELA transferidos antes de 24 % iy
horas somado a pacientes com tempo de internagdo superior a 83
24 horas
Soma de pacientes da SALA VERMELHA com solicitagdo de
PR i - 54
— _— N transferéncia registrada no PEP antes de 6 horas de internagcdo
de de da
6 - - 104% 290% 6 6
SALA VERMELHA Soma de pacientes da SALA VERMELHA transferidos antes de 6
horas somado a pacientes com tempo de internagdo superior a 52
6 horas
Soma de dbitos de internagdo 2 24h em SALA AMARELA E 9
7 "faxa de mortalidade institucional maior ou UEIIEGE 3% <4% 6 6
igual que 24h
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 269
Soma de dbitos de internagdo < 24h em SALA AMARELA E 13
VERMELHA
8 |Taxa de mortalidade menor que 24h 5% <8% 8 8
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 269
Soma do tempo em minutos entre o inicio do seguimento do
protocolo de sepse pela equipe médica até o inicio da 75
Inicio oportuno de antibi apia na 3o d ibidti .
O |pee P P 2ca00¢ 25 <60 min 10 10
Soma de pacientes com seguimento de protocolo de sepse pela 3
equipe médica
Soma do tempo, em entre a icdo de susp de 33
N - . AVE Hiperagudo e a solicitagdo de TC no PEP
Tomografias solicitadas em pacientes com a
10 d 8 <30 min 5 5
e AVE
Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo 4
Soma do quantitativo de pesquisas de usuarios satisfeitos em 561
indice de satisfagio dos usudrios com a Lmaiavaliacioizeralicomiaiunicare
I b 80% 270% 5 5
de satide
Total de r realizadas no periodo analisad 697
Soma de manifestagdes resolvidas 2
12 |Resolubilidade da Ouvidoria 100% 290% 5 5]
Soma de recl ) licitagdes e d. recebid 2
Soma do Nu de dad lizad: 2
13  [Plano de Educacio Permanente 100% 280% 5 5
Soma do numero atividades programadas no més 2
TOTAL 100
Meta/ Pontos
INDICADOR INDICADOR PESO PERCENTUAL
REFERENCIA Reais
Produgdo Assistencial UPA Comendador Meta Mensal por Q de de dii édi
w Soares e Atendimentos Classificagdo de Risco 27711 10125 30% 30
Produgo Assistencial SADT — Grupo 1 Raio
15 |00 P 5.341 4150 10%
10
16 |Produgdo Assistencial SADT — Grupo 1 Ultra 868 550 10%
Produgdo Assistencial SADT — Grupo 2 Tele
17 |ECG (com liberagdo de laudo por especialista 03 minutos média 623 900 25% 0
em até 10 min)
18 |Produgdo Assistencial Andlises Clinicas 5.224 4500 10% 10
. " Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0
Trombdlise realizadas no tratamento do IAM
19 0% 100% 25% 10
com supra de ST. B L.
Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegiveis 0
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