Institu
'Positiva ==  INDICADORES DE DESEMPENHO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO .
UPA: UPA Comendador Soares
Periodo: abr/25
Meta, Maximo de Pontos, Pontos
INDICADOR - Nome INDICADOR - Férmula de Calculo MIN REFEREN/CIA REFERENCIA EDITA{ Reais
Soma do tempo em minutos entre a Classificacdo de Risco 26.987
s B e BN EED AMARELA até o Inicio do Atendimento médico °
< o .
1 om classificagio AMARELA 10 <60 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de atendimentos médicos risco AMARELO 2.773
Soma do tempo em minutos entre a Classificacdo de Risco
- d Urgéncia e E .. |VERDE até o Inicio do Atendimento médico 196.896
2 empo de espera na Urgencia € Emergencia 18 <120 min 10 10 Sistema TIMED
com classificagdo VERDE
Soma de atendimentos médicos risco VERDE 11.126
Soma do tempo em minutos entre a Clas: cdo de Risco 1.845
s BT e AR EED LARANJA até o Inicio do Atendimento médico -
< o .
3 |om classificagio LARANJA 6 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de atendimentos médicos risco LARANJA 286
Soma do tempo em minutos entre o inicio do acolhimento até o 67.176
termino da classificagdo de risco .
4 Tempo de Classificagdo de Risco 5 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de pacientes classificados 14.407
Soma de pacientes da SALA AMARELA com solicitagdo de 135
icitacio de 50 de . da transferéncia registrada no PEP antes de 24 horas de internagdo Sisterna TIMED
5 196% 290% 10 10 q
SALA AMARELA Soma de pacientes da SALA AMARELA transferidos antes de 24 ° Planilha
horas somado a pacientes com tempo de internagdo superior a 69
24 horas
Soma de pacientes da SALA VERMELHA com solicitacdo de 53
icitacio de 50 de . da transferéncia registrada no PEP antes de 6 horas de internagdo Sisterna TIMED
6 108% 290% 6 6 q
SALA VERMELHA Soma de pacientes da SALA VERMELHA transferidos antes de 6 ° Planilha
horas somado a pacientes com tempo de internagdo superior a 49
6 horas
Soma de 6bitos de internagdo 2 24h em SALA AMARELA E 5
VERMELHA A
7 Taxa de mortalidade institucional maior ou 2% <a% 6 6 Sistema TIMED
igual que 24h S8R Planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 252
Soma de dbitos de internagdo < 24h em SALA AMARELA E 15
VERMELHA
Sistema TIMED
8  |Taxade mortalidade menor que 24h 6% <8% 8 8 I planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 252
Soma do tempo em minutos entre o o do seguimento do
protocolo de sepse pela equipe mé até o inicio da 93
Inicio oportuno de antibiotil ia na ini 30 de antibioti . Sistema TIMED
<
9 [sepse 31 <60 min 10 10 Planilha
Soma de pacientes com seguimento de protocolo de sepse pela 3
equipe médica
Soma do tempo, em minutos, entre a defini¢do de suspeita de 63
- N . em R com AVE Hiperagudo e a solicitagdo de TC no PEP Sisterna TIMED
10 < i
suspeito de AVE 2 <30 min 5 5 Planilha
Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo 3
Soma do itativo de isas de usuarios satisfeitos em 269
indice d tisfacio d L. uma avaliagdo geral com a unidade
N e el at=lacselioshsap o 95% >70% 5 5 pesquisaelclimg
unidade de satude
Total de r i no periodo it 282
Soma de manifestagdes resolvidas 13
12 (Resolubilidade da Ouvidoria 100% 290% 5 5 Ouvidoria
Soma de 8 icitagdes e denincias r i 13
Soma do numero de atividades realizadas 1
Cronograma de
13 [Plano de z] 100% 280% 5 5 g
Treinamentos
Soma do nimero atividades programadas no més 1
TOTAL 100
Meta, Pontos
INDICADOR INDICADOR REFEREN/CIA PESO PERCENTUAL Reais
duga i ial UPA C dad Meta Mensal por Quantidade de Atendimentos Médicos o .
L Soares e Atendimentos Classificagdo de Risco 28.694 10125 30% 30 St MY
15 [Produgao Assistencial SADT - Grupo 1 Raio X 6.051 4150 10% Sistema TIMED
n




av

16 |Produgdo Assistencial SADT — Grupo 1 Ultra 920 550 10% Sistema TIMED
Produgdo Assistencial SADT — Grupo 2 Tele
17  [ECG (com liberagéo de laudo por especialista 03 minutos média 615 900 25% 0 SITE
em até 10 min)
18 |Produgdo Assistencial Anélises Clinicas 5.576 4500 10% 10 Sistema TIMED
L " Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 1 Sistema TIMED
1 | ne dolam 0% 100% 25% 10 '
com supra de ST. ) o Planilha
Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegiveis 1




