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LISTA DE ABREVIATURAS   

SEMUS – Secretaria Municipal de Saúde   

CAF - Comissão de Acompanhamento e Fiscalização   

OSS - Organização Social de Saúde   

UPA 24H – Unidade de Pronto Atendimento 24H  

TR – Termo de Referência  
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   1 - APRESENTAÇÃO   

     

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas na UNIDADE DE PRONTO 

ATENDIMENTO 24H COMENDADOR SOARES durante o mês de JULHO/2025 

relacionadas ao Contrato de Gestão 030/2023, celebrado com o Município de 

Nova Iguaçu através da Secretaria Municipal de Saúde - SEMUS e a Organização 

Social POSITIVA. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros 

de acompanhamento definidos no contrato de gestão e também conforme o termo 

de referência (TR) do contrato e são ferramentas a serem utilizadas com a 

finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, considerando os 

conceitos e objetivos de cada indicador. Neste caso, a avaliação do desempenho 

da OS POSITIVA no gerenciamento, operacionalização e execução das ações 

e atividades da UPA 24H COMENDADOR SOARES será realizado pela 

Comissão de Acompanhamento e Fiscalização – CAF, que monitora e avalia o 

desempenho das Organizações Sociais no cumprimento das metas estabelecidas 

em contrato e se elas são apresentadas em conformidade com os eixos em 

análise. 
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2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – UPA COMENDADOR SOARES 
 

Durante o mês de maio, a UPA de Comendador Soares demonstrou um desempenho 
excepcional em sua produção assistencial, refletindo seu compromisso com a 
qualidade e eficiência no atendimento à comunidade. 

Satisfação do Cliente 

A satisfação dos clientes atingiu um índice notável de 91%, evidenciando a 
excelência dos serviços prestados. Este resultado é fruto do empenho contínuo da 
equipe em proporcionar um atendimento humanizado e eficiente, atendendo às 
necessidades dos pacientes de forma rápida e segura. 

 

Treinamento sobre: Devolução de Medicamentos pelo Sistema TIMED  

 

Atendimentos Médicos e Classificações por Nível de Risco 

No mês de junho, foram realizados 13.469 atendimentos no acolhimento, destes 
13.455 atendidos nas classificações por nível de risco, totalizando 13.316 
atendimentos médico prestados. Esses números demonstram o compromisso da 
UPA em atender a comunidade de forma humanizada, abrangente e eficaz, 
garantindo que todos os pacientes recebam o cuidado necessário. 

Procedimentos Diagnósticos 

Além dos atendimentos médicos, a UPA de Comendador Soares realizou 564 
eletrocardiogramas. O tempo médio para a realização de cada exame foi de apenas 
03 minutos, assegurando eficiência e agilidade no atendimento aos pacientes. Esses 
procedimentos diagnósticos são cruciais para a rápida identificação e tratamento de 
diversas condições de saúde, contribuindo para a melhoria da qualidade na 
assistência médica prestada. 

A UPA continua a se dedicar à prestação de serviços de saúde de alta qualidade, 
sempre buscando melhorias contínuas para atender a população. Os resultados 
alcançados em abril são um reflexo do compromisso da equipe com a excelência no 
atendimento e a satisfação dos pacientes. A UPA permanece focada em aprimorar 
seus processos em qualidade e segurança do paciente e capacitar seus 



  

6 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

profissionais, garantindo que todos os pacientes recebam o cuidado necessário de 
forma rápida, eficiente e segura. 
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2.1 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 
AMARELA 
 

 
 
Na UPA de Comendador Soares, durante o mês de julho, foram registrados 2.555 atendimentos 
médicos classificados  
com amarela, correspondente a casos de urgência intermediária. O tempo total destinado a 
esses atendimentos  
foi de 28.349 minutos, resultando em um tempo médio de espera de aproximadamente 11 
minutos por paciente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

8 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

2.2 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 
VERDE  
 

 
 
  
Na UPA de Comendador Soares, durante o mês de julho, foram registrados 10.316 atendimentos 
médicos classificados com a cor  
VERDE, correspondente a casos de urgência não graves, mas que ainda demandam atenção 
médica. O tempo total destinado 
a esses atendimentos foi de 244.9372 minutos, resultando em um tempo médio de espera de 
aproximadamente 24 minutos por paciente. 
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2.3 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 
LARANJA 
 

 
 
Na UPA de Comendador Soares, durante o mês de julho, foram registrados 289 atendimentos 
médicos classificados 
 com a cor LARANJA, correspondente a casos de urgência. O tempo total destinado a esses 
atendimentos foi de 
2.607 minutos, resultando em um tempo médio de espera de aproximadamente 9 minutos por 
paciente. 
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2.4 – TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 
 
No mês de julho, a UPA de Comendador Soares registrou um total de 13.455 atendimentos de 
classificação de risco realizados pela equipe de enfermagem, 
com um tempo total de 65.402 minutos. Esse desempenho resultou em uma média de 5 minutos 
por atendimento, destacando a eficiência da equipe na 
gestão do fluxo de pacientes. A agilidade na triagem assegurou um atendimento rápido e 
adequado, contribuindo para a qualidade do serviço prestado. 
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2.5 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA AMARELA 
 

 
 
Na UPA de Comendador Soares durante o mês de julho, registramos um total de 194 pacientes internados na sala 
AMARELA, abrangendo tanto adultos e pediátricos. 
Dentre os pacientes, 100 foram regulados dentro do período de 24 horas, enquanto 94 receberam alta antes desse 
prazo, o que dispensou a necessidade de regulação. 
 
Os dados detalhados sobre as internações são os seguintes: 
 
42 pacientes receberam alta médica; 
3 pacientes foram transferidos para a sala vermelha; 
1 pacientes saíram a revelia; 
48 pacientes foram transferidos para outras unidades de saúde. 
 
Além disso, ocorreram 32 transferências antes das 24 horas de internação e 47 pacientes permaneceram internados 
por mais de 24 horas. Esses dados são fundamentais para 
compreender o fluxo de atendimento na UPA e identificar áreas de melhoria, garantindo que possamos oferecer um 
atendimento cada vez mais eficaz e seguro aos nossos pacientes. 
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2.6 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA VERMELHA 
 

 
 
Durante o mês de julho, registramos um total de 142 pacientes internados na sala VERMELHA. 
Dentre esses pacientes, 58 
foram regulados dentro do período de 6 horas enquanto foi dispensado a regulação para 
transferência de 80 pacientes. 
 
Os dados detalhados sobre as internações dos pacientes regulados são os seguintes: 
 
4 pacientes receberam alta médica; 
18 pacientes foram transferidos para a sala amarela; 
0 pacientes saíram à revelia; 
17 pacientes foram a óbito; 
18 pacientes foram transferidos para outras unidades de saúde. 
 
Adicionalmente, 43 pacientes permaneceram internados por mais de 6 horas. Esses dados são 
fundamentais para compreender o fluxo de atendimento. 
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2.7 – TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MAIOR OU IGUAL QUE 24H 
 

 
 
Em julho, foram registrados 31 óbitos na UPA de Comendador Soares, sendo 2 após 24 horas de 
internação, entre 336 pacientes internados. 
A idade média dos falecidos foi de 66 anos, com destaque para choque cardiogênico, causa 
indeterminada e insuficiência respiratória aguda como principais causas. 
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2.8 – TAXA DE MORTALIDADE MENOR QUE 24H 
 

 
 
Durante o mês de julho, foram registrados 31 óbitos na UPA de Comendador Soares. Desses, 18 
ocorreram nas primeiras 24 horas após a chegada 
e 11 pacientes já chegaram em estado cadavérico. Os dados referem-se a um total de 336 
pacientes internados e liberados no período. 
A idade média dos falecidos foi de 66 anos, com destaque para choque cardiogênico, causa 
indeterminada e insuficiência respiratória aguda como principais causas. 
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2.9 – INÍCIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE 
 

 
 
Durante o mês de julho, a UPA de Comendador Soares registrou o diagnóstico de sepse em 3 
pacientes, que foram atendidos de acordo com o protocolo médico 
estabelecido para esse tipo de emergência. O tempo total dedicado à administração da 
medicação foi de 95 minutos, resultando em uma média de 32 minutos por paciente. 
Esse tempo reflete a agilidade e a eficiência no manejo dos casos, contribuindo para a 
otimização do atendimento e a segurança dos pacientes. 
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2.10 – TOMOGRAFIAS SOLICITADAS EM PACIENTES COM SUSPEITO DE AVE 
 

 
 
Durante o mês de julho, a UPA de Comendador Soares registrou 04 pacientes internados com 
suspeita de AVE. Para esses casos, foram solicitados 
exames de tomografia, os quais foram realizados em um tempo total de 45 minutos, resultando 
em uma média de 11 minutos por paciente. 
Este tempo reflete a agilidade e eficiência no atendimento, fundamentais para o diagnóstico 
precoce e o manejo adequado dos pacientes com suspeita de AVE. 
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2.11 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM A UNIDADE DE SAÚDE 
 

 
 
Durante o mês de junho, a UPA de Comendador Soares realizou 44 pesquisas de satisfação, 
totalizando 283 respostas. 
Dentre as manifestações registradas, 261 foram classificadas como Excelente ou Bom, enquanto 
22 foram avaliadas como Regular ou Ruim. 
Esses dados refletem, majoritariamente, a percepção positiva dos usuários em relação ao 
atendimento prestado na unidade. 
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2.12 – RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA 
 

 
 
 
Durante o mês de julho, a UPA Comendador Soares registrou um total de 11 manifestações na 
ouvidoria, sendo 4 reclamações e 11 elogios. 
As reclamações são relacionadas às condutas médicas, enquanto os elogios destacaram a 
qualidade do atendimento pelos funcionários.  
Algumas manifestações não correspondiam à veracidade dos fatos relatados. Ainda assim, todas 
as ocorrências foram analisadas e tratadas 
conforme os procedimentos internos estabelecidos, reforçando o compromisso da unidade com a 
transparência e a melhoria contínua dos serviços. 
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2.13 – PLANO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 

 

 

No mês de julho, a UPA de Comendador Soares realizou o treinamento sobre "Devolução de 

Medicamentos pelo Sistema TIMED", 

buscando padronizar a devolução de medicamentos dispensados aos pacientes para o setor de 

Farmácia, de forma a garantir o uso 

racional, eficaz, econômico e seguro dos medicamentos, evitando desvios, perda e administração 

inadequada em outros pacientes. 
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2.14 – ATENDIMENTOS MÉDICOS & CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 
 
No mês de julho, a UPA de Comendador Soares registrou um total de 13.316 atendimentos 
médicos e  
13.455 classificações por nível de risco, resultando em 26.771 atendimentos prestados ao longo 
do período. 
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2.15 – RX 
 

 
 
Durante o mês de julho, a UPA de Comendador Soares realizou um total de 5.920 exames de 
radiografia, sendo os seguintes tipos os mais frequentes: 
 
Radiografia de Tórax (PA e Perfil) 
Radiografia de Tórax (PA) 
Radiografia de punho (AP + Lateral + Oblíqua) 
 
Esses exames foram realizados com o objetivo de fornecer diagnósticos rápidos e precisos, 
apoiando no tratamento adequado dos pacientes atendidos na unidade. 
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2.16 – ULTRASSONAGRAFIA COM DOPPLER 
 

 
 
Durante o mês de julho a UPA de Comendador Soares realizou um total de 1.174 
ultrassonografias, com maior incidência nos seguintes tipos: 
 
Ultrassonografia Transvaginal; 
Ultrassonografia Abdômen Total; 
Ultrassonografia Mamária Bilateral. 
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2.17 – TELE-ECG ELETROCARDIOGRAMA (COM LIBERAÇÃO DE LAUDO POR 
ESPECIALISTA EM ATÉ 10 MINUTOS) 
 

 
 
No mês de julho na UPA de Comendador Soares, realizamos um total de 629 eletrocardiogramas, com um tempo 
médio 
de apenas 03 minutos por exame, assegurando eficiência e agilidade no atendimento aos pacientes. 
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2.18 – PRODUÇÃO ASSISTENCIAL ANÁLISES CLÍNICAS 

 
 
Durante o mês de julho, a UPA de Comendador Soares realizou um total de 7.139 análises 
clínicas. Dentre os exames laboratoriais mais 
frequentemente demandados, destacam-se: Hemograma, Creatinina e Ureia. Esses dados 
refletem a importância da unidade na detecção precoce  
de alterações clínicas, contribuindo para diagnósticos mais rápidos e condutas terapêuticas mais 
eficazes no cuidado aos pacientes. 
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2.19 – TROMBÓLISES REALIZADAS NO TRATAMENTO DO IAM COM SUPRA DE 
ST 

 
 
Na UPA Comendador Soares, durante o mês de julho, foram identificados 8 pacientes com diagnóstico de infarto. E 
apenas 01 desses  
pacientes foram considerados elegíveis para receber o protocolo de IAM (Infarto Agudo do Miocárdio) com o uso de 
trombolíticos. 
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2.20 – TREINAMENTOS 
 

Data: 21/07/2025 

Horário de início: 9hrs 

Horário do término: 11hrs 

Total de turmas: 6 Turmas  

Total de horas: 2hrs 

Preceptor: Viviane Ferreira  

Formação do Preceptor: Enfermeiro 

Tema: Devolução de Medicamentos pelo Sistema TIMED  

OBJETIVO  
Padronizar a devolução de medicamentos dispensados aos pacientes para o setor de Farmácia, de 
forma a garantir o uso racional, eficaz, econômico e seguro dos medicamentos, evitando desvios, 
perda e administração inadequada em outros pacientes. 

 
FARMACOVIGILÂNCIA - É a ciência e o conjunto de atividades dedicadas à detecção, 
avaliação, compreensão e prevenção de efeitos adversos ou quaisquer outros possíveis problemas 
relacionados ao consumo de medicamentos. 
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28 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

3 – RELATÓRIO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 
 
 

Relatório Administrativo - Estão resumidas as informações relativas à Aquisição 

de Bens Adquiridos, Relação de Outros Investimentos, Relação de Serviços Terceirizados 

e Recursos Humanos, cujos demonstrativos encontra-se disponíveis nos anexos. 

Relatório Financeiro - Estão os controles utilizados para o acompanhamento do 

contrato de gestão, que visa assegurar condições para avaliação da correta execução 

financeira dos recursos repassados pela SEMUS/NOVA IGUAÇU. Compõe o relatório 

financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas Realizadas, Conciliação Bancária e Demonstrativo 

Contábil Operacional.   
 
 

3.1 – RELAÇÃO DE BENS ADQUIRIDOS 
 
 

 
 
 
 

3.2 – RELAÇÃO DE OUTROS INVESTIMENTOS 
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3.3 - RELAÇÃO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS 
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3.4 – RELAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS 
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3.5 – FOLHA DE PAGAMENTO 
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3.6 – FLUXO DE CAIXA 
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3.7 – DESPESAS REALIZADAS 
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3.8 – CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 
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3.9 – DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 
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3.10 – RATEIO DESPESAS DA SEDE 
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3.11 – EXTRATO BANCÁRIO 
 
 

3.11.1 – EXTRATO CC ( ITAU )  
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3.11.1 – EXTRATO CC ( BRADESCO )  
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3.11.2 – EXTRATO CP  
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3.12 – BALANCETE  
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50 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

51 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 
3.13 – RAZÃO 
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