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LISTA DE ABREVIATURAS   

SEMUS – Secretaria Municipal de Saúde   

CAF - Comissão de Acompanhamento e Fiscalização   

OSS - Organização Social de Saúde   

UPA 24H – Unidade de Pronto Atendimento 24H  

TR – Termo de Referência  
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   1 - APRESENTAÇÃO   

     

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas na UNIDADE DE PRONTO 

ATENDIMENTO 24H DRª GISELE PALHARES GOUVEA Vila de Cava durante 

o mês de Janeiro/ 2025 relacionadas ao Contrato de Gestão 030/2023, 

celebrado com o Município de Nova Iguaçu através da Secretaria Municipal de 

Saúde - SEMUS e a Organização Social POSITIVA. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros de 

acompanhamento definidos no contrato de gestão e também conforme o termo 

de referência (TR) do contrato e são ferramentas a serem utilizadas com a 

finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, considerando os 

conceitos e objetivos de cada indicador. Neste caso, a avaliação do desempenho 

da OS POSITIVA no gerenciamento, operacionalização e execução das ações e 

atividades da UPA 24H DRª GISELE PALHARES GOUVEA será realizado pela 

Comissão de Acompanhamento e Fiscalização – CAF, que monitora e avalia 

o desempenho das Organizações Sociais no cumprimento das metas 

estabelecidas em contrato e se as mesmas são apresentadas em conformidade 

com os eixos em análise. 
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2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – DRª GISELE PALHARES GOUVEA VILA DE CAVA 
 

2.1 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 
AMARELA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 
 

2.2 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 
VERDE  
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2.3 – TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 
LARANJA 
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2.4 – TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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2.5 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA AMARELA 
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2.6 – SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA VERMELHA 
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2.7 – TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MAIOR OU IGUAL QUE 24H 
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2.8 – TAXA DE MORTALIDADE MENOR QUE 24H 
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2.9 – INÍCIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE 
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2.10 – TOMOGRAFIAS SOLICITADAS EM PACIENTES COM SUSPEITO DE AVE 
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2.11 – ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM A UNIDADE DE SAÚDE 
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2.12 – RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA 
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2.13 – PLANO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
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2.14 – ATENDIMENTOS MÉDICOS & CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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2.15 – RX 
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2.16 – ULTRASSONAGRAFIA COM DOPPLER 
 

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H Giselle de Palhares Gouvea não dispõe deste 

exame. 
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2.17 – TELE-ECG ELETROCARDIOGRAMA (COM LIBERAÇÃO DE LAUDO POR 
ESPECIALISTA EM ATÉ 10 MINUTOS) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
• Estamos seguindo o Relatório de ECG TIMED para o Cálculo do Indicador acima. 
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2.18 – PRODUÇÃO ASSISTENCIAL ANÁLISES CLÍNICAS 
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2.19 – TROMBÓLISES REALIZADAS NO TRATAMENTO DO IAM COM SUPRA DE 
ST 
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2.20 – TREINAMENTOS 
 
 
 
 

Data: 10/01/2024  

Horário de início: 15:00  

Horário do término: 16:30  

Total de turmas: 1  

Total de Horas: 40mim 

Preceptor: Juliana de Araujo 

Formação do Preceptor: Enf.ccih  

              Temas:  fluxograma de acidente biológico equipe assistencial  
  

Conteúdo:   

           É todo caso de Acidente de Trabalho ocorrido com QUALQUER CATEGORIA PROFISSIONAL, envolvendo 
exposição direta ou indireta do trabalhador ao material biológico potencialmente contaminado por patógenos (vírus, 
bactérias, fungos, príons e protozoários), por meio de material perfurocortante. 
       É um fluxograma de como proceder em caso de acidente biológico. 
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                 Data: 17/01/2024  

Horário de início: 15:30 

Horário do término: 16:30  

Total de turmas: 1  

Total de Horas: 1h 

Preceptor: Juliana de Araujo/ Priscila 

Formação do Preceptor: Enf.ccih/ Supervisora  

              Temas:  Janeiro Branco 
  
 
'Janeiro Branco': saúde mental em foco 
 
Dedicado à conscientização sobre a importância da saúde mental e emocional, o “Janeiro Branco” busca incentivar as 
pessoas a refletirem sobre suas emoções, a qualidade de seus relacionamentos e as formas de lidar com desafios. 
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Data: 29/01/2024 e 30/01/2024 

Horário de início: 14:00 

Horário do término: 15:00 

Total de turmas: 2 

Total de Horas: 1h 

Preceptor: Juliana de Araujo/ Coordenação Gisele  

Formação do Preceptor: Enf.ccih e coordenação de enf  

              Temas:  Higienização das mãos  
  
 
A higienização das mãos apresenta as seguintes finalidades:  Remoção de sujidade, suor, oleosidade, pelos, células 
descamativas e da microbiota da pele, interrompendo a transmissão de infecções veiculadas ao contato. Prevenção e 
redução das infecções causadas pelas transmissões cruzadas. 
Os cinco momentos para a higiene das mãos são: antes de tocar o paciente; antes de realizar procedimento 
limpo/asséptico; após o risco de exposição a fluidos corporais; após tocar o paciente e após tocar superfícies próximas 
ao paciente. 
A higiene das mãos pode ser realizada friccionando as mãos com preparação alcoólica ou higienizando com água e 
sabonete, o que deixa as mãos livres de contaminação microbiana potencialmente prejudicial e também seguras para o 
atendimento ao paciente. 
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Data: 30/01/2024  

Horário de início: 09:00 

Horário do término: 10:00 

 

Total de turmas: 1h 

Total de Horas: 1h 

Preceptor: Juliana de Araujo/ Coordenação Gisele  

Formação do Preceptor: Enf.ccih e coordenação de enf  

              Temas:  Instruções para o funcionamento do analisador    
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3 – RELATÓRIO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 
 
 

 

Relatório Administrativo - Estão resumidas as informações relativas à Aquisição 

de Bens Adquiridos, Relação de Outros Investimentos, Relação de Serviços Terceirizados 

e Recursos Humanos, cujos demonstrativos encontra-se disponíveis nos anexos. 

 

Relatório Financeiro - Estão os controles utilizados para o acompanhamento do 

contrato de gestão, que visa assegurar condições para avaliação da correta execução 

financeira dos recursos repassados pela SEMUS/NOVA IGUAÇU. Compõe o relatório 

financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas Realizadas, Conciliação Bancária e Demonstrativo 

Contábil Operacional.   

 
 

3.1 – RELAÇÃO DE BENS ADQUIRIDOS 
 
 
 
 
 

 
3.2 – RELAÇÃO DE OUTROS INVESTIMENTOS 
 

 
 
 
3.2 – RELAÇÃO DE OUTROS INVESTIMENTOS 
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3.3 - RELAÇÃO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS 
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3.4 – RELAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS 
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3.5 – FOLHA DE PAGAMENTO 
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3.6 – FLUXO DE CAIXA 
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3.7 – DESPESAS REALIZADAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

47 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

48 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

49 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

50 
 

CONTRATO DE GESTÃO N 030/SEMUS/2023 

 

3.8 – CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 
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3.9 – DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 
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3.10 – RATEIO DESPESAS DA SEDE 
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3.11 – EXTRATO BANCÁRIO 
 

3.11.1 – EXTRATO CC  
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3.11.2 – EXTRATO CP 
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3.12 – BALANCETE 
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3.13 – RAZÃO 
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3.14 – RELATÓRIO CONTÁBIL COM MOVIMENTAÇÃO DOS FORNECEDORES 
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3.15 – CERTIDÕES 
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4 – ASSINATURA 
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3.14 – RELATÓRIO CONTÁBIL COM MOVIMENTAÇÃO DOS FORNECEDORES 
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________________________________ 

LEONARDO FONSECA LOPE 
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3.15 – CERTIDÕES 
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