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Informagdio Documentada Titulo: Registro da Ficha de Indicador

Nome da Unidade UPA Austin Dr. Moacyr Aimeida de Carvalho Unidade de Medida PERCENTUAL
Meta Indicador Forma de Medigéo (célculo)
2025 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro
o - - (Soma de manifestagdes resolvidas + Soma de
290% Resolubilidade da Ouvidoria solicitages e denuncias recebidas) X 100
(Soma de manifestagdes resolvidas 0 0 0 0 0
Soma de reclamacges, solicitagdes e dentincias
o ) recebidas) X 100 0 0 0 0 0
Apresentagido Periodicidade de Avaliagdo
102 Mensal
1 1 1 1 1
1 Area Responsavel
Diregéo Técnica
0,98 g
056 Responsavel pela Coleta de Dados idade da Ouvidoria
Estatistica Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro
094
—o—Meta Responsével pela Analise de Dados Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
092 8- Resultado
Coordenagéo Enfermagem da UPA Resultado 100% 100% 100% 100% 100%
09
Referencial Comparativo
088 POSITIVA 2026
0386
Versdo
084 mai/2026
Janeiro Fevereiro Marco  Abril  Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Ultima Coordenador Médico:

Justificativa

Indicador dentro da meta.

Andlise Critica

Na UPA Austin Dr. Moacyr Aimeida de Carvalho no més de maio 2026, nao foram registradas ouvidorias.

Aciio de Melhoria

Nenhuma melhoria para o momento.
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