UPR24h IPosttiva ;o INDICADORES DE DESEMPENHO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Social
UPA: UPA Comendador Soares
Periodo: mar/26
Meta/ Maximo de Pontos/ Pontos
INDICADOR - Nome INDICADOR - Férmula de Célculo MIN & 5
REFERENCIA  REFERENCIA EDITAL Reais
Soma do tempo em minutos entre a Classificacdo de Risco 33.459
s B e BN EED AMARELA até o Inicio do Atendimento médico :
< o .
1 om classificagio AMARELA 12 <60 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de atendimentos médicos risco AMARELO 2.728
Soma do tempo em minutos entre a Classificacdo de Risco
Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia VERDE até o Inicio do Atendimento médico 393.244
2 B e € 31 <120 min 10 10 Sistema TIMED
com classificagdo VERDE
Soma de atendimentos médicos risco VERDE 12.506
Soma do tempo em minutos entre a Classificacdo de Risco 3.137
Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia LARANIJA até o Inicio do Atendimento médico °
3 B opea s € 10 <10 min 10 10 Sistema TIMED
com classificagdo LARANJA
Soma de atendimentos médicos risco LARANJA 311
Soma do tempo em minutos entre o inicio do acolhimento até o 95.483
termino da classificagdo de risco °
4 [Tempo de Classificagdo de Risco 6 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de pacientes classificados 15.783
Soma de pacientes da SALA AMARELA com solicitagdo de 103
- _ transferéncia registrada no PEP antes de 24 horas de internagdo .
5 de de da SALA 161% >90% 10 10 Sistema TIMED
AMARELA Soma de pacientes da SALA AMARELA transferidos antes de 24 - Planilha
horas somado a pacientes com tempo de internagéo superior a 64
24 horas
Soma de pacientes da SALA VERMELHA com solicitacdo de 51
- B transferéncia registrada no PEP antes de 6 horas de internagdo .
6 de de da SALA 104% >90% 6 6 Sistema TIMED
VERMELHA Soma de pacientes da SALA VERMELHA transferidos antes de 6 - Planilha
horas somado a pacientes com tempo de internagdo superior a 49
6 horas
Soma de 6bitos de internagdo 2 24h em SALA AMARELA E 7
VERMELHA A
Taxa de mortalidade institucional maior ou o Sistema TIMED
7 | 2% <4% 6 6 .
igual que 24h Planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 306
Soma de dbitos de internagdo < 24h em SALA AMARELA E 7
VERMELHA
Sistema TIMED
8  |Taxade mortalidade menor que 24h 2% <8% 8 8 I .
Planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 306
Soma do tempo em minutos entre o inicio do seguimento do
protocolo de sepse pela equipe médica até o inicio da 115
Inicio oportuno de antibioti ia na ini 3o de antibiéti . Sistema TIMED
9 i 29 <60 min 10 10 .
sepse . . Planilha
Soma de com de pi de sepse pela 4
equipe médica
Soma do tempo, em minutos, entre a defini¢do de suspeita de 35
0 " em . com AVE Hiperagudo e a solicitagdo de TC no PEP . <30 mi 5 5 sistema TIMED
suspeito de AVE = min Planilha
Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo 10
Soma do itativo de de usudrios satisfeitos em 170
indice de satisfagio dos usuarios com a Umalavaliaciciestalicomialunidads
1 3 =5 88% 270% 5 5 Pesquisa de Clima
unidade de satde
Total der li no periodo lisad 193
Soma de manifestagdes resolvidas 3
12 |Resolubilidade da Ouvidoria 100% 290% 5 5 Ouvidoria
Soma de recl, ] licitagdes e dentncias recebid 3
Soma do nimero de atividades realizadas 2
13 |Plano de Educagsi 100% 280% 5 5 Cror?ograma de
Treinamentos
Soma do nimero atividades programadas no més 2
TOTAL 100
Meta/ Pontos
INDICADOR INDICADOR o PESO PERCENTUAL
REFERENCIA Reais
Produgdo Assistencial UPA Comendador i i édi q
14 [ Meta Mensal porluuantldade l{eAAtejldlmer!tos Médicos 31.425 10125 30% 30 Sistema TIMED
Soares e Atendimentos Classificagdo de Risco
15 [Produgio Assistencial SADT — Grupo 1 Raio X 5.691 4150 10% Sistema TIMED
n




av

16 |Produgdo Assistencial SADT — Grupo 1 Ultra 698 550 10% Sistema TIMED
Produgdo Assistencial SADT — Grupo 2 Tele
17  [ECG (com liberagéo de laudo por especialista 03 minutos média 695 900 25% 0 SITE
em até 10 min)
18 |Produgdo Assistencial Anélises Clinicas 5.461 4500 10% 10 Sistema TIMED
L " Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 3 Sistema TIMED
1 [ ne dolam 0% 100% 25% 10 '
com supra de ST. ) o Planilha
Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegiveis 3




