wrhasH | | I+ Positiva INDICADORES DE DESEMPENHO
UPA: | UPA DR GISELE PALHARES GOUVEA Vila de Cava
Periodo: abr/26
eta/  Mximo de Pontos/
INDICADOR - N -Fé 5 e
ome INDICADOR - Férmula de Calculo REFERENCIA  REFERENCIA oAy | POMOS Reais
T " Urgancia e Emergancia | 1e™mento médeo 10053
rempo de espera na Urgéncia e Emergéncia . )
1 |com classificaiio AMARELA 7 <60 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de stendimentos médicosisco AMARELO 1515
o Risco VERDE 52019
2 Tempo de espera na Urgéncia e @ 7 <120 min 10 10 Sistema TIMED
com classificagiio VERDE =
Soma de atendimentos meédicosrisco VERDE 7389
199
Atendimento médico
Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia . :
<
3 |com classificagio LARANJA 7 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de atendimentos meédicosrisco LARANIA 29
Som 46301
4 | Tempo de Classificagao de Risco 5 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de pacientes casificados 9116
antes de 24 horas de interagdo M
Solicitagdo de Regulagdo de paciente da SALA N Sistema TIMED w
5 [soiiacdo ua% | 290% 10 10 ema COORDENACAO DE ENFERMAGEM
 tempo de internago superior 36
Soma de ac @ no PEP. ~
antes de 6 horasde nternagdo 17 COORDENACAO DE ENFERMAGEM
Solicitagio de Regulagdo de paciente da SALA " Sistema TIMED
6 |vermeLna 106% 290% 6 6 Planilha
Soma i 16
tempo de internagdo superior a 6 horas
VERMELHA 3
Taxa de ‘maior ou Sistema TIMED
<
7 |igual que2ah 2% S8 6 ©) Planilha
AmARELAE 168
VERMELHA 5
8 |Taxa de mortalidade menor que 24h 3% <8% 8 8 sistema TIMED
Planilha
SALA AMARELA € . 168
R — médica até o nicio da administragio de antibidtico 60 Sisterma TIVED
o | icio oportuno de antibioticoterapia na % o 0 - istema’
sepse Planilha
soma de 3
Tomografias solicitadas em pacientes com ~ |% 7" P¢" ' " 138 Sistema TIMED
10 ; 6 <30 min 5 5 ’
suspeito de AVE Planilha
Soma de pacientes com suspeitade AVE Hiperagudo 3
ndice de satisfagdo dos usuari — b
11 |!dice de satistagio dos usuarios com a 99% >70% 5 5 Pesquisa de Clima
unidade de saiide
ot de respostas e 189
Soma de manifestagdes resonidas 7
12 |Resolubilidade da Ouvidoria 900% 290% 5 5 Ouvidoria
Soma de reclamagdes, solicitagdes e dentncias recebidas 7
Soma do Nimero de atvidades ealizadas 2
13 |Plano de Educagio Permanente 100% 280% 5 5 (et
Treinamentos
soma do nimero aiidades programadss no més 2
TOTAL 100
INDICADOR INDICADOR Dados § e PESO PERCENTUAL  Pontos Reais
REFERENCIA
14 |Produgdo Assistencial UPAVila de Cava entes 18.181 10125 30% 30 Sistema TIMED
15 [Produgdo Assistencial SADT - Grupo 1 Raio X 2.156 4150 10% 0 Sistema TIMED
16 [Produgio Assistencial SADT - Grupo 1 Ultra UNIDADE NAO DISPOE DE ULTRASSONOGRAFIA 550 ¢ xx Sistema TIVED
Produgo Assistencial SADT - Grupo 2 Tele
17 |ECG (com liberagdo de laudo por especialista 02 minutos 364 900 25% 0 SITE
em até 10 min)
18 |Produgdo Assistencial Anlises Clinicas 3.068 4500 10% 0 Sistema TIVED
Soma de pacientes 1AM com Suprade ST Trombolsados [}
19  Trombélise realizadas no tratamento do IAM 100% 100% 25% 25 SISIEMHIT\MED
com supra de ST. Planilha
ntes 1AM com Supra de STel )




